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TO TRINH PAI HQOI PONG CO PONG

V/v xdy duwng phwong #n khic phue trong trudng hop dwge can thiép sém

- Can cir Diéu 143, Diéu 156, Piéu 158, Piéu 160 Ludt cdc TCTD ndm 2024;
- Can cir Phuong dn khic phuc dy kién trong truong hop dwoc can thiép sém cia
PVcomBank niim 2025 dd duoe Pai héi dong cé dong thong qua;
- Can cit Cdng van So 927/OLGSS ngdy 24/3/2026 cia NHNN vé viéc xdy dung
phuong dan khdc phuc dy kién trong truong hop dwoc can thiép sém cua PVcomBank;
PVcomBank di thwe hién didu chinh va stra déi cac ndi dung cia Phuong 4n khic
phuc trong trirdng hop dugc can thi€p sém ndm 2025, ap dung cho ndm 2026 nhu sau:

- Cap nhét toan bo sb liéu vé thuc trang kinh doanh ctia PVcomBank dén 31/12/2025.
- Trinh bay chi tiét ké hoach ting vén va céc bién phap ting vén bd sung dé cai thién
von tr ¢é va céc ty 1€ dam bao an toan.

- Xay dyng bd sung cac bién }?hép dai han dé ning cao ning ’h_rc diéu hanh, cai thién
hiéu qua hoat déng kinh doanh, khic phuc céc ton tai, vi pham, yéu kém trong hoat dong
d8 dam bao tinh an toan trong hoat déng kinh doanh bén viing.

- Cép nhét bd sung 19 trinh thue hién cic bién phap khéc phuc va didu chinh phu hop
véi thue trang kinh doanh hién tai cia PVcomBank.

Noi dung chi tiét dugc trinh bay tai Phuong 4n dinh kém.

Kinh trinh!
Noi nhgn: TM. HQI DONG QUAN TRI
- Co dong PVcomBank; i
- Luu: VT; VP HBQT. CHy CH @(
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CHUONG 1 - CGO SO PHAP LY

Cin cir Ludt cac td chire tin dung nim 2024

Piéu 143: X4y dung phuong dn khiic phuc dw kién trong trwéng hep duge can thiép
som

1/ Ngéan hang thirong mai, chi nhanh ngin hang nwdc ngoai phéi xay dung phuong 4n khic
phuc du kién trong trudng hop duoc can thiép sém.

2/ Phuong 4n khéc phuc quy dinh tai khoan 1 Diéu niy phai bao gém céc ndi dung chii yéu
sau day:

A) Théng tin, dénh gid vé& co cdu td chirc, hoat déng kinh doanh ciia ngén hang thuong
mai, chi nhdnh ngin hang nuéc ngoai;

B) Thyec trang tai chinh va hoat djng cia ngén hang thuong mai, chi nhanh ngén hang nuéc
ngoai;

C) Céc bién phép trién khai nhim khéc phuc timg truong hop quy dinh tai khoan 1 Piéu
156 cua Luit nay;

D) L9 trinh, thoi han thuc hién tirng bién phép khéc phuc.

3. Cac bién phap quy dinh tai diém c khoan 2 Diéu nay phai bao gdm céc bién phap chu
yéu sau day:

a) Tang vén didu 18, vbn dugc cdp va thoi gian thuc hién; 16 trinh gidm ty 1& s& hitu cb
phén, phan von gép cia ¢b6 déng, thanh vién gbp von quy dinh tai diém b khoan 1 Dicu 159
cua Luét nay (Cu thé: Khi thuc hién giai phap tdng von dzeu Ié theo phurong dn khéic phuc,
co dong, thanh vién g0p von duoc s6 hitu ¢6 phan, phan vén gop vieot gzm han ty I¢ 56 hitu

co phan phdn von 20p quy dinh tai Piéy 63 va Piéu 77 cia Luat nay C6 dong, thanh vién
£0p von phdi ¢6 19 trinh giam ty 1€ 56 hitu ¢ 5 phan, phan von gop dé tudn thi gici han);

b) Cai thién kha ning thanh khoan; ting cudng nim gifr tai san ¢6 tinh thanh khoan cao;
ban, chuyén nhugng tai san va giai phap khac dé dap Gng yéu ciu bao ddm an toan trong
hoat ddng ngéin hing;

c) Néng cao hiéu qua hoat ddng kinh doanh;
d) Nang cao ning hrc quan tri, didu hanh;

d) Xir Iy tdn tai, yéu kém vé tai chinh, no x4u, tai san bao dam va cac bién phap khic phuc
vi pham phap luét;

e) Bién phép truyén thong, cong nghé théng tin dé khéc phuc khé khin vé thanh khoan,



4. Phu'ong 4n khic phuc quy dinh tai khoan 1 Diéu nay phai duge Pai hdi ddng cb dong,
Hi dong thanh vién, cha sé hitu hoiic co quan dai dién chi s& hitu cita ngin hang thuong
mai, ngén hang me cta chi nhanh ngin hang nuéc ngoai théng qua va giri Ngin hang
Nha nudée trong théi han 10 ngay ké tir ngay duoc théng qua.

5. Dinh ky it nhat 02 nim, ngin hang thuong mai, chi nhénh ngén hang nudc ngoai cap
nhit, didu chinh phuong 4n khic phuc quy dmh tai khoan 1 Diéu nay. Phuong 4n sau
cép nhat, didu chinh phat duge Dai hoi dong cb dong, Hoi ddng thanh vién, chi s& hitu
hoidc co quan dai dién chii s& hitu cla ngén hang thwrong mai, ngdn hang me cta chi nhanh
ngan hang nude ngoai thdong qua va giri Ngan hing Nha nuéc trong thoi han 10 ngay ké tir
ngay duoc thong qua.

6. Truong hop ngén hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khdng cé phuong
an khéc phuc quy dinh tai khoan 4 Pidu nay hodc khong thyc hién viée cip nhét, didu chinh
phuong &n khic phuc quy dinh tai khoan 5 Didu nay, Ngén hang Nha nuéc 4p dung mét
hodic mot sé bién phap han ché quy dinh tai khoan 2 Piéu 157 ciia Ludt nay.

7. Phuong 4n khéc phuc quy dinh tai Diéu nay phai dwoc xay dung, thong qua trudce
ngay 01 thiang 7 nam 2025 hodc trong thdi han 01 nam ké tir ngay dugce cip Gidy phép
thanh 13p va hoat dong cilia ngdn hang thwong mai, Gidy phép thanh lap chi nhanh ngén
hang nuéc ngoai.

Diéu 156. Thuye hién can thiép sém td chitc tin dung, chi nhianh ngin hang nwéc
ngoai

1. Ngan hang Nha nudc xem xét, quyét dinh thuc hién can thiép sém khi té chire tin dung,
chi nhanh ngin hang nudc ngoai thuge mot hodc mot s6 trrdong hgp sau day:

a) S 18 liiy ké cua t8 chiic tin dung, chi nhanh ngén hang nude ngoai Idn hon 15% gia tri
clia von di€u 1€, von duge cap va cac quy du trli ghi trong bdo cdo tai chinh da dugce kiém
toan gan nhat hoic theo két luédn thanh tra, kiém todn cia co quan nha nude cé thim quyén
va vi pham ty I€ an toan von t6i thi€u quy dinh tai di€ém b khoan 1 Biéu 138 cua Luft nay;
b) Xép hang duéi mikc trung binh theo quy dinh ciia Théng déc Ngan hang Nha nuéc;

¢) Vi pham ty 1& kha ning chi tra quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 138 clia Ludt nay trong
thoi gian 30 ngay lién tuc;

d) Vi pham ty 18 an toan vén t6i thidu quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu 138 ctia Luat
nay trong thoi gian 06 thang lién tuc; :

d) Bi rit tién hang loat va cé bdo céo giri Ngan hang Nha nudc.

2. Ngin hing Nha nude ¢6 viin bin yéu cu td chirc tin dung, chi nhanh ngan hing nuéc
ngoai thudc mot hodc mdt sé trudng hgp quy dinh tai khoan 1 Pi€u nay thue hién céc ndi
dung chi yéu sau day:
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a) Mot hodc mdt sb yéu cau, bién phap han ché quy dinh tai Diéu 157 clia Luét nay va thoi
han thue hién;

b) Yéu clu tb chirc tin dung cép nhdt, thuc hién ngay phuong an khic phuc quy dinh
tai Didu 143 ctia Ludt ndy hoic x4y dung phuong an khic phuc theo quy dinh tai Didu 158
ctia Luft nay, thoi han hoan thanh xay dung va théng qua phuong an khéc phuc; thoi han
ngén hang hgp tdc xd cho y kién vé phuong an khic phuc cia qu¥ tin dung nhén din theo
quy dinh tai khoan 2 Piéu 158 ctia Luat ndy;

¢) Yéu cau chi nhanh ngén hang nude ngoai cdp nhit, thure hién ngay phuong an khic phuc
quy dinh tai Diéu 143 cta Luédt ndy hodc xdy dung phwong an khéc phuc theo quy dinh
tai Pidu 158 cha Ludt ndy, thoi han hoan thanh xay dyng va thong qua phuong an khic
phuc.

3. T chirc tin dyng, chi nhénh ngén hang nuée ngodi ¢6 trach nhiém thyrc hién ngay cac
yéu céu, bién phap han ché tai vin ban ctia Ngan hang Nha nuéc quy dinh tai khoan 2 Diéu
ndy. Truong hop t& chirc tin dyng, chi nhanh ngén hang nudc ngoal khong thye hién céc
yéu ciu, bién phap han ché nay, Ngan hang Nha nuéc 4p dung bd sung mdt hodc mot sb H
bién phap han ché quy dinh tai khoan 2 Diéu 157 ctia Luat nay.

4. Truomg hop cén thiét, Ngan hang Nha nude yéu cdu td chite tin dung, chi nhanh ngin
hang nude ngoai thué t6 chirc ki€ém toan doc 14p ki€m todn bdo cdo tai chinh, danh gia thuc
trang tai chinh d€ 1am co s& xay dung phuong an khic phuc.

Pidu 158. Xay dung, cip nhit, théng qua phwong 4n khic phuc

1. Déi v6i ngén hang thuong mai, chi nhanh ngén hang nudc ngoai dd c6 phuong 4n khic
phuc dugc théng qua quy dinh tai Didu 143 ciia Luft ndy, cin cr vin ban cia Ngén hang
Nha nuée quy dinh tai khoan 2 Pidu 156 ciia Lujt nay, ngan hang thuong mai, chi nhanh
ngan hing nuée ngoai d6 phai xac dinh nguyén nhin din dén can thiép sém va cip nhit
phuong an khéc phuc, trinh Hoi dong quan trj, Hoi ddng thanh vién, ngdn hang me cta chi
nhanh ngén hang nudc ngoai théng qua va giri Ngan hang Nha nuéce trong thoi han 10 ngay
ké tir ngdy duoc thong qua.

2. T6 chtrc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai, trir trrdng hop quy dinh tai khoan 1
Diéu nay, phai tién hanh x4c dinh nguyén nhan din dén can thiép sém va xay dung phuong
4n khic phuc c6 ndi dung quy dinh tai khodn 2 va khoéan 3 Didu 143 cia Luét nay, trinh
Hgi déng quan tri, Hoi ddng thanh vién, ngin hing me ctia chi nhanh ngn hang nuéc ngoai
thong qua va giri Ngn hang Nha nuéc trong thoi han 10 ngay ké tir ngay dwoc thong qua.

Péi véi qui tin dung nhan dan, phuong 4n khéc phuc phai giri va c6 ¥ kién cta ngén hing
hop tac xd trude khi thong qua.

3. Trudng hgp Ngén hang Nha nude cé v kién déi véi phuong an khic phuc quy dinh tai
khoan 1 va khoan 2 Diéu nay, t6 chitc tin dung, chi nhanh ngén hang mrdc ngoai phai diéu



chinh phuong 4n khic phuc va giri Ngan hang Nha nuée trong thoi han theo yéu ciu cilia
Ngén hang Nha nuéec.

4. Trudng hop nodi dung phuong 4n khic phuc c6 bién phéap hé trg quy dinh tai Didu 159
cla L}lat nay, trong théi han 30 ngay ké tir ngay nhan duoc phong 4n khic phuc déap ung
yéu cdu clia Ngan hang Nha nuéc, Ngan hang Nha nude xem xét, chip thuén viée 4p dung
bién phép hd trg dbi vai td chire tin dung duge can thiép sém.

Piéu 160. Thye hién phuong 4n khic phuc

1. T6 chirc tin dung, chi nhéanh ngén hang mirée ngoai thuc hién phuong 4n khic phuc quy
dinh tai Di¢u 158 cua Luit ndy ngay sau khi dugce théng qua.

2. Trong qua trinh thyc hién phuong 4n khéc phuc, t6 chire tin dung, chi nhéanh ngén hang
nude ngodi co trach nhi€ém bdo cdo tién dd, két qua thuc hién phuong an khéc phuc theo
yéu cdu cua Ngan hang Nha nudc.

3. Ngén hang Nha nudc ¢ trach nhiém giam sét vi€e thuc hién phuong an khéc phuc, cé
quyén diéu chinh cc yéu cdu, bién phdp han ché 4p dung dbi voi tb chirc tin dung, chi
nhanh ngin hang nudc ngoai quy dinh tai diém a khoan 2 Pidu 156 cuia Luit ndy va yéu
ciu td chuc tin dung, chi nhanh ngn hang nréc ngoai diéu chinh ndi dung phuong an khéc
phuc.

4. Trudng hop gia han thdi han thye hién phuong an khic phuc, td chirc tin dung, chi
nhanh ngin hang nudce ngoai phai thuc hién theo quy dinh tai Piéu 158 ctua Luit nay.

5. Trudng hop stra d6i, bb sung céc bién phap hd trg quy dinh tai Piéu 159 cia Luft nay,
t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai phai trinh Ngén hang Nha nwdc chip
thuan bang van ban trude khi thire hién.

6. Trong thoi gian thuc hién phwong 4n khic phuc, truéng hop cé td chirc tin dung nhan
sap nhip, hop nhat, to chirc tin dung dugc can thiép sém thuc hién sép nhép, hgp nhat theo
quy dinh v€ t6 chire lai to chire tin dung tai Diéu 201 cua Ludt nay.

7. Trong thoi gian thuc hién phuong an khéc phuc trudng hop chuyén nhuong cd phém
phdn vén gop, ting vén diéu 18 ddn dén chuyén d8i hinh thirc phép 1y clia té chire tin dung
dugc can thiép sém thi viée chuyén d6i hinh thuc phap 1y thuc hién theo quy dinh tai Didu
201 cia Luét nay.

8. Trudng hop hét thdi han thuc hién phuong dn khic phuc ma chi nhanh ngan hang nuéc
ngoai khong khic phuc dwogce tinh trang dan dén thuc hién can thiép sém, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai phai thue hién giai thé, chim dit hoat dong, thanh ly, phong toa vbn, tai
san theo quy dinh tai Chuong XIII caa Lujt nay.
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CHUONG 2 - THONG TIN, PANH GIA VE CO CAU TO CHUC, HOAT PONG
KINH DOANH CUA NGAN HANG

1. MB® hinh tb chirc, nhin sy, mang ludi hoat dong
1. Gidy phép thanh lip va hoat déng
- PVcomBank dwgc thanh 1ap theo Gidy ding ky kinh doanh s& 0101057919 do Sé&
K& hoach va Pau tur Thanh phd Ha Nbi cip; ding ky 1an diu ngay 1/10/2013, dang ky thay
@i 14n thtr nhat vao ngay 13/10/2014, xac nhin ding ky thay d8i méi nhit vio ngay
27/5/2019 va Gidy phép thanh lap sé 279/GP-NHNN ngay 16/09/2013 do NHNN cép.

2. MO hinh t6 chirc
- Hbi dbng quan trj (HPQT): Gdm 7 thanh vién, trong d6: dng Nguyén Pinh Lam -
Cha tich HDQT, 6ng Mai Kim Hoang - Thanh vién HDQT ddc 1ap.
- Ban diéu hanh (BPH): Gém 17 thanh vién, trong d6 6ng Nguyén Hoang Nam -
Thanh vién HPQT kiém Téng Gidm dbc.
- Ban kiém soat (BKS): Gdm 4 thanh vién déu chuyén trch, trong d6 6ng Triéu Viin
Nghi - Trudng ban kiém sodt.
- Céc nhén su Hoi déng quan trj, Ban Kiém soat, Ban diéu hanh, Téng giam dbc tai
PVcomBank déu d4p trng céc didu kién, tiéu chuén theo quy dinh phép lujt.
Chi tiét mé hinh t3 chitc ciia PVeomBank tai Phu luc 01,
3. Nhin sw
a. Téng quan
Téng s6 can bd nhan vién dén 31/12/2025 ctia PVcomBank 1 5.294 ngudi, chua bao
gdm nhan sy cla cic cong ty thanh vién Ia 278 ngudi. Trong d6:
Bing 1: Co ciu nhén sy theo trinh d$ cia PVcomBank dén 31/12/2025

Tenkaploding | S wong i) | 15 rang (0
Trinh d6 Tién s§ va Thac s§ 442 8.35%
Trinh d6 Dai hoc 4335 81.89%
Trinh d6 Cao déng/Trung cép 348 7.37%
Trinh d§ Phd thong 127 2.39%
Téng cong 5294 100%

b. Phiin b6 nhin su toan hé thong PVcomBank

Bang 2: Phan bd nhan sy trén toan hé théng tai PVcomBank dén 31/12/2025
Don vi: nguoi



_Cap bac = & 1 S6lugng

. 2.313
Hbi ddng Quan tri 7
Ban Kiém soat 4
Ban Diéu hanh (trir c4c thanh vién i3 thanh vién HDQT) 16
Giam dbc, Pho Giam dbc (Khdi, Trung tAm) (2 cde thanh vién 60
la thanh vién trong BDH)
Trudng phong, phd phong ' 224
Truéng nhom/Kiém soat vién/Trudng bd phin/Chuyén gia 460
Chuyén vién cao cdp/ Chuyén vién/ Nhan vién 1.542
Kénh phén phéi (CN) 2.981
Gidm dbc, Phé Giam dbc 152
Trudng phong, phé phong 200
Truéng nhom/Kiém soét vién/Trudng bd phin 495
Chuyén vién cao cdp/ Chuyén vién/ Giao dich vién/Nhén vién 2.134
Téng 5.294

c. Co ché lwong, thuéng

Trong qua trinh trién khai P& 4n tai co cdu, khdi luong cong viée 16n cling yéu ciu
tién d6 cao da phén nao tic ddng dén tdm ly va dong luc 1am viée cia ngudi lao dong. Bén
canh do, trong bbi canh thi trudng tai chinh - ngén hang c6 mirc d6 canh tranh ngdy cang
cao vé nguon nhén lye, dic biét d6i véi cac vi tri ¢d chuyén mon va kinh nghiém, cong tac
duy tri va 6n dinh d6i ngii nhan su dang d3t ra nhitng thach thirc nhit dinh.

Hién nay, muc thu nhap binh quén ciia PVcomBank van con khoang cdch so véi mit
biang chung cta nganh, tir 46 anh huéng nhit dinh dén kha ning thu hit va gitt chan nhan
sir chit lugng cao. Thuc té da ghi nhan mét sb trudng hop can bd c¢é kinh nghiém, thdm
nién chuyén sang cac td chae tin dung khac véi ché do dai ngd canh tranh hon.

Tuy nhién, trong nhiing ndm vira qua, PVcomBank ciling d3 chii dong va tich cuc trién
khai nhiéu chinh sich d4i véi ngudi lao dong, ddng thoi timg budc ra soat, diéu chinh hé
théng ngach bac va co ché tién lwong theo hudng tiém cdn thi trudng, nhim ning cao tinh
canh tranh va cai thi€n thu nhép cho cdn b6 nhén vién.

Nhitng yéu tb trén cho thdy, mic du da co nhiéu nd lyc cai thién, viée tlép tuc hoan
thién chinh sach dai ngd van 1 mét ndi dung cin dugce quan tam, nhim gop phan 6n dinh
ngudn nhan lyc va hd tro hidu qua cho qua trinh trién khai D& 4n tai co cu.

- S6 lwong nhén su nghi viéc ndm 2023-2025 nhu sau:
Bing 3: S6 li¢u nhén s nghi viée giai doan 2023-2025 tai PVcomBank

19071 vi: nguoi

Nhi6m chive danh = | Nﬁm=2623 """""" Nam 2024 | Nam2025-

Khdi hb tro | Céan bo quén ly 6 4 7
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"Théi gian thong ké
Nhém chite danh Nam 2023 | Nim 2024 | Nam 2025
Chic danh con lai 131 126 134
o Can bd quan ly 44 47 76
Khoi kinh doanh 1"ep - 5 nh con Tai 876 837 1074
Tong cdng ] 1057 1014 1291
Ty 1€ nghi viéc so v6i s0 lao dong cudi ky 20,22% 18,53% 24.39%

(Cén b6 Qudn Iy gom cde CBNV tir Phé phong, Triedng phong va tuong dwong tré lén)
Danh gia: Ty 1€ nghi viéc tai PVcomBank [ khé cao so v6i ty 1€ nghi viéc binh quin
ctia thi trudng (khoang 15%) nhung duge danh gia thip hon cdc NHTM cing nhdém tdm
trung
4. Mang lwéi hoat dong
Bang 4: Mang lwéi hoat ddng eiia PVcomBank tai thoi diém 31/12/2025

S | Mang luéi ciia NH Mang lwéi
Noi dung thoi diém hop nhdt |  PVcomBank dén
‘ _ 01/10/2013 31/12/2025
Héi s¢ 1 1
Chi nhanh (CN) 29 40
Mién Bic 6 12
Mién Trung & Tdy Neguyén 6 8
Mién Nam 17 20
Phong giao dich (PGD) 71 : 68
Mién Bde 20 17
Mién Trung & Tdy Neuyén 13 13
Mién Nam 38 38
Tong 101 109

a. Hign trang dia ban phin bé mang ludi

- PVcomBank hién chi cé Hgi sd chinh va 108 CN, PGD hoat déng tai 22/34 tinh
thanh trong ¢a nuéc. So véi cc ngan hang cling quy md toéng tii sén thi mang hréi
PVcomBank méng, han ché vé& mit sb Iugng lai tip trung chi yéu tai mién Nam. Vi vay
rit khé ting thi phin khi PVcomBank khdéng mé rong mang ludi hoat dong tai cac khu vuce
tiém nang khéc.

- Véi chii truong va ké hoach tai co cu td chirc diéu hanh trong thoi gian qua cia
PVcomBank va vén diéu 1& nhu hién nay, cin thiét phai phat trién mang Iudi, ting thém sb
lrong diém giao dich nhim:

- Tang quy md hoat ddng va mang luéi diém giao dich cia PVcomBank tuong xtmg
v61 quy md tong tai sén.



- M¢ réng diém giao dich tai cic tinh/thanh phé, nhitng not da cé sy hién dién cla
PVcomBank nhung mang [uéi phan bd chua ddng déu hodc hoat dong thua thét, chua di
strc hit va tiém lyc canh tranh véi thi trudng ngan hang.

- Tao diéu kién dé PVcomBank tiép tuc tiép cAn va khai thic méi truong kinh doanh
ddy tiém nang tai tinh/thanh phé trén ca nude, lam tidn @& cho viée timg bude mé rong
mang ludi hoat dong, tir d6 khong ngimg ning cao hiéu qua st dung moi ngu("in lIyc cda
Ngan hang v& nhan luc, céng nghé, vén...v.v...

- Thuén loi cho PVcomBank tirng bude quang ba hinh anh, thu‘o‘ng hiéu rdng réi hon,
tang truedng quy md, tao da dua Ngan hang vuon [én tAm cao mdéi, tiép cén, khai thac thanh
cdng cdc moi quan hé hop tic kinh té véi cac dbi tic trong va ngoai nude.

- Véi cdc muc tidu néu trén va d& goép phin vao thanh céng trong cong cude tai co
cdu ngin hang, PVcomBank dinh huéng thanh lap cac CN/PGD tai cc dja ban tiém ning
thudc cac Tinh/TP dang c6 loi thé v& phat trién kinh té gdm: Hung Yén,Pht Tho, Thai
Nguyén, Ninh Binh, Pak Lak, Bic Ninh, Quang Ninh, Ha Tinh, Khénh Hoa, ....

b. Co ché quan Iy diéu hanh d6i véi hé théng cdc CN, PGD

- PVcomBank thiét 1ap diy di hé théng kiém soat ndi by dam bao quan 1y, didu hanh
hiéu qua hoat déng kinh doanh cfing nhu kiém sodt chit ché rtii ro phét sinh trong hoat
dong ctia cac don vi toan mang ludi. HE théng quéan Iy diéu hanh va gidm st dugc té chire
theo chiéu doc, xuyén sudt tir Hai s& dén céc don vi kinh doanh thong qua cac Khéi/Phong
nghiép vu thudc cac mang kinh doanh, kiém soat, hd tro tai Hbi s& va hé théng vin ban vé
quan trj diéu hanh, va timg linh vire nghiép vu.

- Trong pham vi quyén han ctia minh, Hoi déng Quan tri va Téng Giam déc thue hién
phén cdp, 0y quyén cho céc chirc danh quan ly tai cic don vi mang [uéi gdm: Gidm dbe/Phé
Giam doc CN, Trudng/Phé PGD, Trudng/Pho Phong ban nghiép vy, Kiém soat vién.

- Pic biét, nhim nang cao chit lugng tin dung va khong dé kiém soat ng x4u,
PVcomBank thyuc hién tdp trung tai Hoi s& cac mang tham dinh tai sén, tai tham dinh tin
dung va phé duyét tin dung.

- Cac PGD cita PVcomBank chiu su quan 1y triee tiép ciia Giam dbc CN. Déi véi cac
hd so vuot thim quyén phan quyét cia cip dwogc ty quyén tai PGD, PGD s& thyc hién
chuyén hd so 1én chp c6 thAm quyén tai Ving, Khdi quan ly dé xem xét giai quyét va trinh
v& Hoi s& chinh theo mé hinh phé duyét tap trung.

- Céc CN quan Iy thyc hién hd tro kinh doanh déi v&i mét sé PGD nhdm dam bao
hoat ddng kinh doanh tai Pon vi dat hiéu qua tét nhat va dam bao duoc vai trd quéan ly,
giam sat va kiém soat ctia don vi chl quan.

c. Ddnh gia hiéu qudi hoat dpng ciia mang lwoi
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- Hiéu qua hoat ddng kinh doanh: Tinh dén thoi didm 31/12/2025, PVcomBank c6
40/40 Chi nhénh kinh doanh, hiu hét cac CN dang hoat déng kinh doanh c¢6 loi nhudn.

- Quan Iy chét lurong tin dung: Tai thoi diém 31/12/2025, PVcomBank khong c6 chi
nhanh ¢6 ty 18 ng x4u trén 3%..
(Ghi chii: tir ndm 2016, PVcomBank 16 chu'c hoat déng xir Iy no' xdu tdp trung tai Hpi
S0, do vdy phan I6n cdc khodn no xdu, tiém dn rii ro ciia hé thong dwoc chuyén vé Khéi
tGi cdu triic va qudn Iy tai sdn dé thu héi va xit Iy no tap trung, chuyén nghiép).

IT. Quan tri, didu hanh
1. Ning lyc quéan tri, diéu hanh

- PVcomBank da hoan chinh t chitc b§ may v co ché quan tri diéu hanh phu hop
v6i quy md hoat dong va ddm bao hi€u qua kinh doanh, phithgp véi quy dinh cia NHNN
tai Thong tu 13/2018/TT-NHNN ngay 18/5/2018 quy dinh vé hé théng kiém soét néi bd
cua ngin hang thuong mai, chi nhidnh ngdn hang nuéc ngoai (Thong tr 13/2018/TT-
NHNN). Viéc thiét lap va duy tri co ché quan tri, didu hanh va co cdu td chtrc duge
PVcomBank thuc hién dua trén céc nguyén tic: Hoi ddng quan tri khong tham gia xem xét
phé duyét cic quyét dinh c6 rii ro thudce chitc nang, nhiém vu cia Téng Giam dbc, xay
dung co chu t6 chic 1o rang, phan dinh r& trich nhiém, nghia vu, quyén han ctia céc cd
nhén/don vi tham gia vao hoat dong ciia ngin hang dé tranh xung ddt lgi ich va quy dinh
16 co ché trao dbi théng tin, bio cdo.

- Nhim nang cao hiéu qua hoat déng cling nhu tach bach giira cong tac quan tri va
diéu hanh, Hoi ddng Quan tri d4 hoan thién co ché phan chp, phan quyén, co cdu td chirc
va hoat ddng cia cac Uy ban truc thudc. Mit khac, Hoi ddng Quan tri cling thuc hién nhiém
vu gidm sat Tédng Giam dbc va Ban Didu hanh theo nhidu co ché khac nhau nhim giam sat
két qua diéu hanh, qua d6 dua ra cac dinh huéng thuc ddy hoat dong kinh doanh ciia Ngén
hang, cic quyét sach phit hop véi quy dinh va din bién thi trudng.

- PVcomBank di thanh 14p cac Uy ban thuc hién chirc néng tham muu, gidp viéc cho
HDQT, bao gdm Uy ban T4i co cdu va Xit Iy ng, Uy ban Xir Iy rai ro, Uy ban nhén su, Uy
ban Quéan 1y rii ro; va thanh lap cac Hoi ddng thyc hién chirc ning gitip viée cho Téng
~ Giém déc, bao gdbm: Hai ddng san pham, H6i ddng rai ro, Hai déng ALCO, Hbi dbng xtt
Iy ng. Cac Uy ban, Hoi déng nay déu duoc td chirc va hoat dong tuén thu theo quy dinh
ndi b clia PVcomBank v& Quy ché tb chirc hoat dong ctia cac Hoi ddng/Uy ban do HDQT
hoiic Téng Giam déc ban hanh.

- PVcomBank tuyén dung, bb nhiém nhiéu can bd 1anh dao nong ¢t va nhén vién
mé&i. Ngoai hoat dong dao tao bdi dudng chuyén mon nghiép vu, PVcomBank d3 xay dung
nén tang, ké hoach trién khai dy 4n nhén si tiém ning nhim tang cudng sb lwong nhan sy
dat chimg chi trong nuéc va qudc té. Bén canh d6, PVcomBank ciling chi trong ting cudng
nang cao ning lye can b, tiép tuc ndng cao ning luc quan 1y diéu hanh va kién thirc chuyén
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mén sau cho cip quan 1y théng qua viéc thiét 14p, trién khai cac chwong trinh dao tao vé
k¥ néing quan ly pht hop véi timg cap dd tir trirdng bd phén cho dén cép trung va cip cao,
dam bao tinh théng nhit, hiu qua ctia quan Iy didu hanh.

- V& hé théng mang luéi, PVcomBank tich cuc ra soat hé théng quan ly chit luong,
chuén hoa céc diém giao dich, cip nhat va ndng cip hé thong vin ban quén tri, quy trinh
tic nghi€p nham tao sy ddng bd, pht hop ciia hé théng vin ban quy dinh ndi bd, bao dam
tudn thi quy dinh phép luat va thuan loi trong viée kiém soét cac hoat ddong kinh doanh cta
PVcomBank. Hé thong mang luéi cac don vi kinh doanh cfing droc ning cip theo M6 hinh
Pa ndng, M6 hinh Chuan, gitip cac PVKD néing cao hinh anh va chét lugng dich vu.

2. Hé thong kiém sodt, kiém toan ndi bd
2.1 Kiém todn nji bj

Kiém toén ndi bd (KTNB) Ngan hang Thuong mai Cé phin Pai Chang Viét Nam
(PVcomBank) thuc hién chire nang kiém tra, ra soat d4nh gia hé théng kiém soat nbi bd,
danh gid vé tinh thich hgp, tuan thii chinh sich ndi bg, thii tuc quy trinh da dugce thiét 1ap
tai PVcomBank ddng thdi dua ra cac kién nghi tr vin nhim ning cao hidu qua hoat dong
dé& dam bao sy an todn hiéu qud, ding phap luit cia PVcomBank.

V& hoan thién co céu kiém soat, PVcomBank da tach mang kiém soét ndi bo tir Khdi
Kiém toan noi bo sang phong méi thudc Khéi Phép ché va Tudn tht ddng thdi bd sung
chirc ndng nhiém vu cu thé cta phong nay. Viéc thay d6i co chu td chire, chirc ning nhiém
vu ciia Khéi kiém toan ndi bd nhdm dp tng t6t hon nita vai tro cla vong kiém sodt cubi
cling trong hé théng kiém sodt ndi b ciia PVcomBank.

KTNB trong nhitng nam qua, duéi su chi dao sat sao tir Ban Kiém soét da thyc hién
t6t vai tro vong kiém soét thir 3. Viée lap ké hoach kiém toan hang ndm déu duoc KTNB
thire hién lap va trinh Ban Kiém sodt phé duyét, giri ké hoach kidm toan nim t6i NHNN
theo ding ndi dung va thoi han quy dinh tai Thong tir 13/2018/TT-NHNN ciia NHNN. Trén

co s& k€ hoach ki€ém toan ndm da gii NHNN va céac yéu cau cdng viéc tir Ban Kiém soét,

KTNB di 6 chirc thye hién va hoan thanh ké hoach kiém to4n, hoan thanh céc ndi dung

cdng viéc lién quan téi KTNB. Cac ndi dung kiém toan géom: Kiém toan chuyén dé theo’

yéu ciu ctia NHNN; Kiém toan chuyén dé hoat d6ng kinh doanh ¢6 rii ro cao tai cac don
vi kinh doanh truc tiép; Kiém toan chuyén dé nghiép vu trong véu tai céc don vi quan ly
va hd trg kinh doanh; Kiém todn hé théng cong nghé théng tin thong qua cac chuyén dé
kiém toan nghiép vu; Kiém toan hoat ddng Cong ty con, ...

Bén carh viéc trién khai cac cudce ki€ém toan, KTNB cling d4 thuc hién cic ndi dung
nghi¢p vu nhu gidm st mot s6 mang hoat ddng quan trong, thuc hién ¢odng tac canh bao
doi vai cac hoat dong cd muc do rii ro cao, thuc hién cdc yéu cau nghiép vu, cong viée
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khéc tir Ban Kiém so4t, Lanh dao Ngén hang dé tir 46 dua ra cc kién nghi thich hop nhim
cai thién hé théng quy trinh quan trj ctia Ngan hang.

Théng qua hoat déng kiém tra, gidm sat, KTNB da dua ra cac phat hién, tir &6 c¢6 cac
kién nghi t¢i Ban Lanh dao Ngan hang nhim ning cao hiéu qué kiém soat ri ro, cling cb
cac diém con ton tai trong hoat déng kiém sodt, gop phén han ché, ngin ngira cac hanh vi
vi pham, ddng thoi dé xuit cbng tac dao tao, ndng cao nang lwc cho ddi ngii can bd nhan
vién két hop véi cong tac truyén thong, canh bo hig¢u qua trén toan hé théng.

Trong qua trinh thye hi€n, KTNB luén bao dam tinh ddc 1ap, khach quan, tuin thi
ding va di cac quy dinh nha nudce va cac quy dinh ndi bd clia PVecomBank. Khi thue hién
kiém toan, KTNB hoan thién phuong phép kiém toan theo dinh huéng rui ro, tuan thi ding
quy tic dao dirc, trach nhiém nghé nghiép.

Ngoai ra, KTNB ludn chu trong tiét kiém chi phi, nang cao ning suit lao ddng, tich
cuc (ng dung cac cong cu hd trg tir phin mém, hé thdng vao qué trinh tic nghiép d¢é nang
cao hiéu qua va tién 4o thuc hién, kip thoi dua y kién canh béo/khuyén nghj téi HPQT,
TGD, BKS, Ban Lanh dao Ngan hang. Véi s6 luong dinh bién nhén sy hién cé, dé dam
bao bao trim dugc hoat déng trong yéu ciia PVcomBank, K'TNB d4 lya chon thuc hién tap
trung vao cac cude kiém todn theo chuyen dé dé di sdu kiém tra, danh gla cac chdt kiém
S04t quan trong trong cac nghiép vu ¢t 15i ctia ngn hang.

PVcomBank d4 thuc hién tudn thi va dap tng dy dt cac quy dinh ctia TT13 vé& Kidm
toan ndi bd.
2.2 Kiém sodt ndi bp

PVcomBank d3 tp trung kién toan by méy td chirc, quan 1y tip trung theo nganh doc.
PVcomBank thanh 18p Phong kiém soét tudn thtt Hoi s&, Phong Kiém so4t tuan thit mién
Nam va Phong giam sat tuin thd truc thudc Khdi Phap ché va Tuan tha c6 nhiém vu thuc
hién cong tac kiém tra, giam sat cac hoat dong nghié€p vu trong ngin hang.

- Phong kiém soat tudn thd Hai s& va Phong Kidm soét tudn thi midn Nam: Thue
hién cong tac kiém tra tudn tha dinh ky Kiém tra hoat dong tin dung; kiém tra d6t xuit Kho
quy va dich vu khich hang; va kiém tra cac nhiém vu khéc theo chi dao cia Téng Giam
dbe.

- Phong gidm st tudn thi: Dinh ky hang thang thuc hién giam sét kiém tra hoat dong
tin dung dbi voi cac khoan vay do don vi kinh doanh phé duyét va gidm sat cidc mang
nghiép vu duoc danh giz 13 tiém 4n rii ro nghiép vu thé, phéan loai khiach hang wu tién; ra
sodt ap dung céc chinh sach wu dai ddi voi khach hang; ra soat Tai san bao dam bao phai
mua bao hiém tai tuc....
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Ngoai viéc kiém tra céc hoat dong trén, Phong Kiém soét tuan thu; Phong gidm sat
tudn thd thue hién danh gid hé thong quy trinh quy ché, danh gia hé thong phan mém dé
phat hién céc 16i hé thong, 16i quy trinh quy dinh dé tu vin hoan thién hé théng kiém sodat
ndi bo,

Qua cong tac kiém tra, gidm sét tudn thi, Khéi Phap ché va Tuan tha da kip thoi phat
hién cac van dé chua tudn thi quy dinh ctia Phap ludt va clia ngén hang, nhitng van dé rai
ro tiém tang va céac di€ém tdn tai trong quy dinh, tir d6, dé xuat Tong Gidm doc céc kién
chinh stra bo sung cic quy dinh/chinh séch kip thoi, bao dam an toan, ki€ém soat rii ro doi
vé1 cac hoat ddng kinh doanh ctia ngén hang va thuc hién cong tadc xir Iy vi pham, chén
chinh d6i vdi cac tip thé, ca nhan cé lién quan trén hé thong.

Théng qua viéc phéi hop vé6i cac Phong thude Khdi QTRR, Khéi PC&TT di tdng
hop cac van dé chwra tudn thd, cc rai ro tiém tang dé Khdi QTRR thyc hién truyén thong
trén toan hé thong, cling nhu kip thoi diéu chinh céc chinh sach d6i véi hoat dong kinh
doanh cfing nhu cdng tac ki€m soat rii ro cia hé thong.

PVcomBank d thuc hién tuén thi va dap ting dy dit cic quy dinh ctia TT13 vé Kiém
sodt ndi bo.

3. Quain trj rii ro

PVcomBank d4 1ién tuc r sodt va kién toan md hinh td chirc ciing nbu quy trinh van
hanh nhdm tang hiéu qua ki€m sodt riii ro, pht hgp véi quy mé, co cau va mirc dd phire tap
cta hoat dong kinh doanh cita Ngén hang, ddm bao tudn thd quy dinh ctia Ngan hang Nha
nuéce theo ding tinh than tai Théng tir 13/2018/TT-NHNN vé hé théng kiém soét ndi bo.

Vé mé hinh t§ chitc QTRR, PVcomBank d thiét 14p 3 tuyén bao vé doc lap phit hop
quy dinh NHNN va theo thong 1¢ QTRR trén thé gi6i, bao gdom:

1. Tuyén bao vé thir nhét c6 chite ning nhan dang, kiém soat va giam thiéu rii ro,
bao gf‘)m cac bd phén sau:

i. Bo phén kinh doanh/Bé phan phat trién san phdm/Bo phan thuc hién cdc
quyét dinh c6 rii ro (DVKD);
ii. B phén c6 chirc ning phan bd HMRR, kidm soat rii ro, giam thiéu rii ro
d8i v6i timg hoat déng kinh doanh (BVKD, Khéi kinh doanh);
iii. B phdn nhan su, ké toan.

2. Tuyén béo vé thir hai ¢6 chirc niing x4y dung chinh séch quan ly rii ro, quy dinh
ndi bd v€ quan tri rii ro, do lwdng, theo déi rii ro va tudn tha quy dinh phap luit, do céc
bd phén sau diy thye hién:

i, Khbi quén tri rui ro: hoat dong tap trung tai Hoi sé chinh, ¢ chirc ning tham
mury, gitp viéc cho HPQT, BPH trong cdng tic quan tri rii ro cia Ngén
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hang. Khéi QTRR gbm c6 05 phong chirc ning quén 1y cic rdi ro trong yéu
ctia Ngan hang, gdm: Phong chinh séch i ro tin dung, Phong QLRR tin
dung va quan 1y danh muc, Phong QTRR thij truong, Phong QTRR hoat dong
va Phong QTRR tich hop.

ii. Khdi Phap ché va tudn thi: hoat dong tip trung tai Hoi s& chinh, ¢6 chic
ning tham muu, gitp viéc cho HPQT, BPH trong céc vin dé vé& phap 1y,
kiém tra tinh tun thii cla hé théng va xur phat v

3. Tuyén bao v¢€ thir 3 c6 chirc niing ki€ém toan ndi bd.

Twong tng d5i véi cac hoat dong kinh doanh trong yéu, PVcomBank x4c dinh cac
riii ro trong yéu bao gdm: Rt ro tin dung, Rui ro thj triromg, Rii ro 1i suit trén s ngén
hang, Rui ro hoat déng, Rii ro thanh khoan va Rui ro tép trung.

Déi voi timg rdi ro trong yéu, PVcomBark thiét 1ap quy trinh kiém sot riii ro théng
qua céc chinh séch, quy trinh, quy dinh nhim dam bio moi hoat ddng trong yéu, rui ro
trong yéu clia Ngan hang déu duoc kiém soat theo dung dinh huéng, chién lugc va ké
hoach do Ban Lanh dao Ngan hang dé ra. Hoat déng kiém soat dugc thuc hién tai moi cép
d6 trén toan hé théng PVcomBank, tai moi Iinh virc hoat ddng trong yéu, trong tirng budc
clia cic quy trinh ¢Am béo céc giao dich, hoat déng tai cac don vi déu dugc kiém soat.

Céc Khéi tai Hoi s& thudng xuyén theo ddi tinh hinh hoat déng clia don vi kinh
doanh, bam sét tinh hinh trién khai thyc hién céc chi tiéu k& hoach dwoc giao timg thdi ky,
déng thoi gidm sat viéc dénh gia khach hang, thuc hién ding cac qui trinh, qui ché, qui
dinh ctia Ngan hang dé han ché riii ro, kip thoi béo cdo Téng Gidm dde/Hdi dong quan tri,
Ban Kiém so4t ngay khi c6 diu hiéu riii ro c¢6 thé xay ra, ngan ngira thiét hai.
PVcomBank ¢6 co ché dam béo cac riii ro 16m duoc bao cdo truc tiép dén T(’Sng Giam dbc,
Hoi ddng quén tri va Ban kiém sodt, dam bao c6 thé xir 1y kip thoi, han ché tdn thét cho
Ngan hang.

4. Cong nghé thong tin

Pén nam 2025, PVcomBank tiép tuc hoan thanh cac cong viée dé ra trong 19 trinh
CNTT 2020-2025 véi muc tiéu "Chuyén déi sb toan dién, gia ting trai nghiém cho khach
hang trén nén tang cong nghé s6, nang cao hidu qué hoat ddng v quan tri ciia Ngan hang".
Mot s& diém ndi bat nhu sau;

- Thuec hién tai cdu tric toan dién hoat dong vé CNTT tai PVcomBank nhim ning
cao hiéu qua hoat déng, thiic diy nhanh 13 trinh Chuyén di s, dap (rng nhanh chéng céc
yéu chu phat trién kinh doanh ctia PVcomBank va dam bao hé théng hoat dong an toan én
dinh.
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- Ban hanh méi va sira d8i céc chinh sach, quy dinh , quy trinh, thu tuc vé CNTT phi
hop véi hoat ddng va chirc ndng nhiém vu ctia cac don vi.

- Tiép tuc trién khai hién dai hoa hé théng nén tang CNTT theo dung L& trinh Chuyén
dbi sb da xdy dung. Hoan thién qua trinh qua trinh ning cép, trién khai méi va dua vao st
dung céc hé théng trong yéu ctia Ngan hang nhu: Ung dung ngén hang sb méi PVconnect
(Mobile Banking KHCN) va PVconnect Biz (Internet Banking KHDN); Tich hop dit ligu
cdn cude cong dan (CO6) va xac thue sinh tric hoc dép ing cdc yéu cAu tuan thi NHNN
v& an toan, bao mat trong viée cung cip dich vu tryc tuyén trong nganh Ngéan hang; Lién
tuc mé rong hé sinh thai sé thong qua viéc tich hop toan dién véi cic tdp doan va dbi tac
cla cac nganh, linh vuc Y té, Gido duc, Déu khi, Vién théng, Pién lyc, nudc, Logistics,...
Nang cép toan dién cac hé théng 15i, hé théng nén tang nhim ting tdc qué trinh chuyén dbi
sé tai PVcomBank nhu Hé théng CoreBanking, Nén tang ngan hang hop kénh, Nén tang
Ngén hang m¢, Nén tang dinh danh va xéc thuc dién i, Nén tang ty déng hoéa Quy trinh
nghiép vu, Viin phong sé théng minh véi Office 365.

- Trién khai nén tang dit lidu va cac cbng cu phan tich dir liéu trén AWS theo ding
Chién luoc dit licu da xdy dung véi muc tiéu ng dung toan dién dit 1iéu vao céac hoat déng
kinh doanh, vén hanh va quan tri rai ro ciia PVcomBank. Nghién ctru v trién khai thanh
cong cac cong nghé tri tué nhan tao nhim ning cao CLDV va hiéu qua hoat dong nhu Hé
thdng tw ddng phan loai phan hdi khach hang, Cong cu tra 10i tir d6ng bing Al Chatbot trén
nén tang Al tao sinh...

- Tiép tuc hién dai héa ha tAng Cdéng nghé s tai PVcomBank theo 16 trinh, ddy manh
qua trinh chuyén ddi tir ha ting truyén thdng sang ha ting dién toan ddm may (Cloud), 4p
dung c4c cbng nghé nhim tu déng héa trong viéc quan 1y tai nguyén, quin 1y cdu hinh
nhim ning cao mirc d6 sin sang, mirc dd dn dinh cho céc dich vy trong yéu va kha ning
san sang cho ting trudng kinh doanh lién tuc.

- Tuén thd céc chuén muc/tiéu chudn cia NHNN va thong 1€ Quéc té, tiép tuc duy tri
chimg chi PCI-DSS Level 1, 14 tidu chudn bao mat x4c 1ap b&i cc td chire thé quée té giup
dim bao an ninh dit liéu cho thé thanh todn va dap (g cic yéu ciu dé PVcomBank trd
thanh NH chip nhén thanh toan. Xay dung hd so rii ro va hd so cdp d6 hé théng nhdm
ning cao kha nang quan trj va kiém so4t rii ro ¢6ng nghé. Trién khai nén tang gidm sat va
diéu hanh an toan thdéng tin (SOC) 24/07 va céc hé théng phong tht da 16p theo 1§ trinh
nhdm dam bao an toan thong tin cho cdc giao dich ciia khach hang va hé théng CNTT cia
Ngéan hang.
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- Dén hién tai PVcomBank da hoan thién co ban cac hé théng nén tang cong nghé
phuc vu chuyén d6i s§ vé nén tang ting dung, nén tang ha ting, an toan thong tin. Cu thé
nhu sau:

(i)  Kénh ban va nén tang da kénh:
Pap tng én dinh cac dich vu va da dang san phim, bao gbm:
% Kénh ban va phén phdi:

- Kénh Ngin hang m& (Open Banking): cho phép két néi nhidu d6i tac Fintech, cong
thanh todn va cung cip hé sinh thai cac dich vu co ban ciia ngén hang theo m6 hinh B2B2C
trén nén tang dién toan dam maAy;

- Kénh Ngan hang dién tir (Internet Banking; MobileBanking, SMS Banking) lién tuc
duoc ning cip, bd sung san phém, tién ich, tinh ning méi mang lai cho khéach hang trai
nghiém wu viét trén nén tang s6. PVcomBank 13 ngan hang diu tién tai Viét Nam trién khai
thanh cOng nén tang ngan hang hop kénh (Infinity) cia héng Temenos. Qua d6 da hi¢n dai
hoa toan dién nén tang cong nghé cling nhur ra méit hang loat céc tinh ning, tién ich ni troi
trén cic kénh Ngin hang dién tr (Internet Banking KHDN (PVconnect Biz);
MobileBanking KHCN (PVconnect)) ddng thoi ning cao dang ké trai nghiém khéch hang.

- San phidm dich vu Thé: Phét trién va tmg dung céc loai Thé ngan hing theo tiéu
chuén bao méat méi (thé Chip, thé khong tiép xtc Contactless) v6i céc tinh ning Thé da
dang (thé payroll,. Thé shopping, thé cashback, thé travel, ...), mang lai nhiéu tién ich va
an toan cho khach hang;

- Dich vu ATM tiép tuc dugc diu tr bd sung thém 50 may ATM hién dai ning tong
s6 ATM ctia PVcomBank 1én hon 200 may trén toan hé thdng. Ngén hang ciing dang trong
16 trinh du tu hé théng may CRM — méy giao dich ngdn hang tw dong thé hé mai, dé gitip
ning cao trai nghiém khach hang va thiic ddy ngén hang sb.

< Dich vu da kénh: Bao gdm céc hé théng hd trg céc chién lwoc kinh doanh da
kénh:

- Hé théng quan Iy khéach hang trung thanh Loyalty do PVcomBank ty phat trién

- Hé théng quan Iy chuong trinh khuyén méi va qua ting

- Thong bao da kénh: Cho phép giri email/SMS/Notification cho khach hang theo cac
su kién xay ra

- Hé théng quén 1y dinh danh va truy cap tép trung (IAM) cho kénh ddi tac theo md
hinh ngén hang m¢& va khach hang sir dung dich vu online

- Hé théng x4c thuc da nhén t6 cho cac KH sir dung dich vu online
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% Nén tang tich hop: Bao gbm cac hé théng:

- Trt,ic tich hop dich vu toan ngan hang (ESB): PVcomBank di trién khai truc tich
hop dich vu toan ngén hang (ESB), tich hgp theo chudn kién trac hudng dich vu SOA: Tép
trung toan bd két nbi vé cac dich vu thanh toan véi céc trung gian thanh toan, vi dién ti,
cdng chuyén mach quéc gia (NAPAS), va céc API phuc vy chuyén ddi sé.

- Néntang quan tr] API tp trung (APIC): Quan trj tip trung toan bd cac API dam bao
quén ly toan dién vong doi APL va ddm bédo an toan bao mét.

- Néntang xtr Iy sy kién truc tuyén: Xir Iy su kién theo thdi gian thire, trién khai nam
2021

(i) Cic hé théng hé tro tw dong héa quy trinh nghiép vu

«% Hé théng hd trg ban va quan 1y ban: PVcomBank dang trién khai nén tang dir
litu khach hang (CDP), cho phép thu thap, théng ké di liéu khach hang tir nhiéu ngudn,
cung cip chan dung khach hang 360 d6 toan dién, gitip PVcomBank thau hiéu khach hang
va xay dung trai nghiém khach hang t5t nhét.

*» Nhén dién va tiép d6n khach hang: Pa trién khai xong giai doan 1: Hé théng
khéi tao quan hé khach hang (Digital Onboarding; Hé théng eKYC x4c thuc khach hing
dién tif, tich hop véi co sé dir lidu quéc gia vé dén cu - C06); Hé théng doc cdn cube cong
d4n tai quéy tich hop Smart Bank. PVcomBank ciing d trién khai tng dung tich hgp thanh
cong véi Co s& dit liéu qubc gia trén VnelD dé cung cép cac dich vu nhu mé tai khoan, thé
tin dung cho KH va dang tiép tuc hoan thién cac hé théng hién tai dé mang dén cho khach
hang trai nghiém t6t nhét.

< Ty dong hoa qui trinh cho vay: Bao gdm cac tng dung hd trg quan 1y theo vong
doi 1 khoan vay, co ban da din hoan thién:

- Hé théng tr dong hoa quy trinh nghiép vu tin dung (LPD): Pang trién khai

- Hé thdng két ndi CIC: P4 trién khai

- Heé théng Xép hang tin dung: Pa trién khai va dang tiép tuc dugc ning cip

- Hé théng dinh gid tai sdn dam bao: Pa trién khai va dang tiép tuc duge ning cép

- Hé théng quan Iy TSPB va han mirc: P trién khai

- Hé théng phé duyét tin dung: D3 trién khai

- Heé théng quan 1y sau cip tin dung: P trién khai

< Nén tang tu dong hoa quy trinh: Bao gdm céc ciu phdn: Quan ly tai liéu-ECM;
Quan ly quy trinh-BPM; Quan 1y quy tic nghiép vu-ODM, PVcomBank dang trién khai.

(iii) Hé thc’fng thanh todn
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PVcomBank két ndi da dang vdi céc trung gian thanh toan, va cac Cong ty Fintech
(VnPay, OnePay, Payoo, NAPAS, MoMo, Ngén lugng...), cdc nha cung cip dich vu (dién
thoai, dién, nudc,...), Thué, Hai quan,...Cung cip cho khach hang da dang cdc san phim
& dich vu trén cdc kénh thanh toan: IBFT; LNH 24/7; Swift; E-Wallet; ACH; e-com;...

P}/comBank dd hoan thanh trién khai djch vu chdp nhén thanh toan (Acquiring) dé
cung cap dich vu chap nhe_“l’n thanh todn cho khach hang. Hé théng thanh toan tuin thi thec\>
quy dinh tai Nghi dinh s6 52/2024/NB-CP ngay 15/5/2024 ctia Chinh pht quy dinh vé
thanh toan khéng dung tién mat va Thong tir s6 40/2024/TT-NHNN ngay 17/7/2024 clia
Théng doc NHNN quy dinh vé hoat dong cung tng dich vu trung gian thanh toan.

(iv) Cdc hé thong ndi ng phuc vu quin tri

¢+ Nhém Umg dung quan tri ni bg (quan trj ngudn luc, vin phong): PVcomBank
d3 hoan thanh trién khai hé théng Quan trj vén con ngudi HCM nhim dap tng md hinh
nhan sy clia PVcomBank va 13 ¢6ng cu hd trg dinh huéng va phat trién ning luc CBNV,
PVcomBank ciing d4 thue hién s6 héa toan dién cong téc quan tri didu hanh ndi bd véi viée
s6 hoa hé théng quan Ly van ban ndi bd, trién khai van phong sb théng minh véi Office 365
va mg dung 1PV- cong cu quan Iy tip trung 1 cham hd trg CBNV trong cic dich vu ndi
b6 (Dich vu nhan su, Dich vu vin phong, quan 1y vin ban,...) nhim giam thiéu thoi gian
tac nghiép thi céng, gép phin cai thién va ning cao hidu suét hoat dong clia ngdn hang;

+ Nhém img dung quén tri tai chinh: P3 trién khai xong giai doan co s& mét sb
ting dung thiét yéu nhu FTP, Quén 1y 13i sudt, Quan Iy phi. PVcomBank dang trong 19 trinh
trién khai hé théng hd trg quan tri quan trong khac nhw Quan 1y tai san No - Cé (ALM),
Phén tich lgi nhuan da chiéu (MPA).

¢ Nhém tng dung quan tri rii ro: PVcomBank dang trong 1¢ trinh hoan thién:

Hé thdng quén Iy ty 1é an toan vén theo théng tu 41: D4 trién khai
Hé¢ théng chdng thit toan dir lidu: Pang trién khai.

Hé théng phat hién sém va phong ngira gian 14n: Pang trién khai.

Hé théng quén tri riti ro hoat dong: PVcomBank Ung dung Al-Driven development
vao phat trién phin m&m Quan tri rii ro hoat ddng, dé tu ddng héa qua trinh quéan trj rii ro
hoat ddng bao gdm ghi nhan, theo dai, do luong/danh gid, khic phuc, béo cdo tir d6 14 tién
d& dé trién khai md hinh quan tri ri ro tap trung.
(v) HE théng 16
- Heé thdng img dung ngan hang 15i (Corebanking — T24): La hat nhén clia toan b hé
thong cdng nghé thdng tin, chiu trach nhiém xir 1y cac nghlep vy co ban va cac giao dich
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tai chinh trong yéu ciia ngin hang nhu khach hang, tién giri, tién vay, khach hang.
PVcomBank d3 trién khai thanh cdng hé théng ngan hang 161 T24 dua vao sir dung chinh
thire tir thang 02 nam 2017. Nam 2025, PVcomBank da hoan thanh thyc hién nang cip 1én
phién ban méi nhit R24, gitp gia ting su an toan, on dinh hé thong giao dich, dap tng muc
tiéu chuyén dbi sb va cc yéu ciu phat trién kinh doanh ctia Ngan hang.

- Hé théng tng dung thé 16i (Card System-Smartvista): Hé thdng thé d két ndi vé6i
céc td chirc thé NAPAS, Mastercard va trién khai tmg dung cac loai Thé ngn hang theo
tidu chuéin bao mit méi (thé Chip, thé khong tiép xac Contactless) véi cac tinh niang Thé
da dang (Thé tin dung MasterCard, The ghi n¢ noi dia, thé payroll,. Thé shopping, thé
cashback, thé Travel,..), cung cép dugc nhidu san phém/dich vu phuc vu khéach hang ( cac
tinh néng thanh toan, chuyén khoan li€n ngan hang, tra gop, chuyén du no, thanh toan QR,
loyalty..) mang lai nhiéu tién ich va an toan cho khach hang. Hién tai, PVcomBank vin
dang tiép tuc trién khai thém céc sén phim/dich vy, tinh néng ... dé néng cao tinh bao mat,
an toan cia hé théng va da dang hoa céc sén phérn thé/thanh toan phuc vu khach hang.
Nim 2026, PVComBank sé& thye hién nang ce"'lp toan dién hé théng L5i the dé ning cao tinh
bao mat, dap tng khéi luong khach hang 16n v& d¢éy nhanh sin phim méi ra thi truong goép
phén ting tbc qua trinh chuyén dbi sé;

Hé théng quan tri tai chinh (GLERP): PVcomBank hoan thanh trién khai néng cp vao
nam 2023, hic’_%r} dap ing nhu cau quan trj tai cbinh cta ngin hang: K& toin t6ng hop,
Quan Iy mua sam, Phai thu/Phai tra, Tai san c6 dinh, Tap hop chi phi hoat dong, tich hop
va hach toan tu déng.
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CHUONG 3 - THUC TRANG TAI CHINH
VA HOAT PONG CUA NGAN HANG

K
Von

VCSH, VDL

- A oA A s . - A ~ -
Bing 5: Von diéu 18, gia trj thwe ciia Von diéu 18, von t ¢6

DVT: Ty dong

TT Chi tiéu 31/12/2024 | 31/12/2025
Vén chit s& hiru 10.669,57 11.784,54
1 | Vén cia TCTD 8.993,43 8.993,43
1.1 [ Vén didu 18 9.000,00 9.000,00
1.2 | Thing du vén CP 2,00 2,00
1.3 | C6 phiéu quy (8,57) (8,57)
2 | Quy ciia TCTD 917,92 918,04
3 | Loinhuén chua phén phdi /L3 liy ké 758,22 1.873,06

(*) 86 liéu tir nguén BCTC da kiém todn.

2. Huy déng von
2.1. Huy dpng thi truwong 1
Béng 6: Huy dgng thi trwong 1
Pon vi: Ty dong
STT Chi tiéu 31/12/2024 31/12/2025
1 | Tién gt TT1 169.681,15 200.575,48
Huy ddng dudi hinh thitc phat hanh
2 GTCG 25.080,10 25.129,08
Tong 194.761,25 225.704,57

(%) 86 ligu tir nguén BCTC da kiém todn
Giai doan 2016-2025, PVcomBank d3 tich cuc phat trién cdc san phém tién gt chirng

chi c6 gia dé lam tang huy dong vbn cho TT1. Bén 31/12/2025 gia tri huy dong duéi hinh
thitc ph4t hanh GTCG dat 25.129,08 ty déng.
* Panh gia theo loai tién, ky han, hinh thire huy déng
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Bing 7: Chi tiét Huy dong von thi trudng 1
Pon vi: ty dong

STT Chi tiéu 31/12/2024 | T trong | 31/12/2025 | Ty trong
I | Tong vén huy déng 213.447,97 100% |  249.206,95 100%
Il | Huy dong thi treomg 1 | 194.761,25 91% |  225.704,57 91%
1 | Theo loai hinh 194.761,25 91% 225.704,57 91%
- | TCKT 49.540,38. 23% 47.168,42 19%
- | Cd nhan 145.220,87 68% | 178.536,15 72%
2 | Theo logi tién 194.761,25 91% | 225.704,57 91%
- | Tién givi bang VND 182.120,71 85% | 212.580,04 85%
; Z;;”af"t‘: bang vang va 12.640,54 6% 13.124,52 5%
3 | Theo kp han 194.761,25 91% | 225.704,57 91%
- | Tén givi khong ky han 11.521,67 5% 16.832,84 7%
- | Tién givi ¢6 ky han 183.239,58 86% | 208.871,73 84%

(*) S liéu tir nguén BCTC da kiém todn. Tong von huy dong tai Bdng trén bao gém
nguén Huy dpng thi truomg 1, Huy dong thi truong 2, va Huy déng von tir NHNN, 1ai phi
va ng phdi tré khdc.

Huy’ dong ’Ehi truong 1 chiém ty trong 9'1% téng 1»1uy dfjng vén tai 31/12/2025, trong
do6 chd yéu ngudn huy dgf)ng tir I<:.HCN, c\hiém 72% tong so vqc”)n huy d6ng. PVcomBank
Iudn dap g duge nhu céu giri tién, rit tién ciia cic ca nhén, t6 chic.

2.2,  Huy dong thi truong 2 ]
Béng 8: Huy déng von thi trowomg 2

Don vi: Ty dong

STT | Chi tiéu 31/12/2024 31/12/2025
1 | Tién giri caa cdc TCTD khac 12.425,07 12.004,18
2 | Vay cac TCTD khac 1.391,06 1.397,53

Téng 13.816,14 13.401,71

(*) Sé liéu tir nguon BCTC da kiém todn.

Téng gia tri huy dong thj trudmg 2 ciia PVcomBank tai 31/12/2025 dat 13.401,71 ty
ddng, chiém 5% tdng ngudn huy dong. Ngudn huy dong thi trurdmg 2 khéng qué 16n, nhung
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1a ngudn huy déng quan trong clta NH dé dam bao tinh thanh khoan trong hoat dong kinh

doanh,

* Danh gi4 theo loai tién, ky han, hinh thirc huy déng

Bang 9: Chi tiét huy ddng vén thi trudmg 2 theo loai tidn, ky han

Pon vi: Ty dong

Chi tiéu 31/12/2024 | Ty trong | 31/12/2025 | T¥ trong
I. Téng vén huy déng 213.447,97 100% | 249.206,95 100%
I1. Huy ddng thi truedmg 2 13.816,14 6% | 13.401,71 5%
1. Vay cdc TCTD 1.391,06 1% | 139753 1%
+ VND 53,37 0% 241,43 0%
+ Ngoai té, vang quy doéi 1.337,69 1% 1.156,10 0%
2. Tién, vang giti ciia cdc 0 o

TCTD khdc tai PVcomBank | 1242507 6% 12.004,18 5%
+ Tién giri khong kp han 9.947,60 5% | 10.151,63 4%
+ Tién, vang guri c6 ky han 2.477,48 1% 1.852,55 1%

(*) S6 lidu tir nguén BCTC da kiém todn.

2.3.

Tién giti, vay tic Chinh phii

Béng 10: Chi tiét tién givi, vay tir Chinh phi va NHNN

Don vi: ty dong

Chi tiéu 31/12/2024 | 31/12/2025
Vay NHNN hd trg mua nha & 62,01 46,58
Vay chiét khéu, tai chiét khiu

GTCG 4.553,86
Tong 62,01 | 4.600,44

(*) S6 liéu tir nguén BCTC da kiém todn.
Tién gti, tién vay tir CP va NHINN chiém ty trong nhé trong tdng ngudn huy dong
vbn cia PVcomBank, chiém 1,8% téng huy dong vén tai 31/12/2025.

2.4.  Phdt hanh gidy to c6 gid
Bang 11: Chi tiét phat hanh gidy t& ¢6 gia theo ky han
Pon vi: ty dong
Ky han 31/12/2023 | Ty trong | 31/12/2024 | Ty trong | 31/12/2025 | Ty trong
Trén 5 ndm 12.238,23 64% | 15.164,60 60% 9.003,34 36%
Tt 1 nim dén 5 nim 3.919,17 20% 9.889,95 39% 15.810,22 63%
Duét 1 ndm 3.031,28 16% 25,55 0% 315,52 1%
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31/12/2023 | Ty trong | 31/12/2024 | Ty trong | 31/12/2025

Ty trong

Tbng 19.188,67 100%

25.080,10 100%

25.129,08 100%

2.5. Muc dp tip trung HDPV ddi véi mpt s6 KH lén
S6 du huy dong vén ciia 50 khach hang cé tién gui 16n nhét tai PVcomBank tai
31/12/2025 12 56.968,11 ty ddng, chiém 25,24% téng sb tién huy ddng thj trudng 1, giam
nhiéu so véi ty 18 gén 70% trude thoi diém hop nhit. PVeomBank lién tuc ¢b géng da dang

héa danh muc Khéach hang tién giri dé gidm su phu thude von vao mét sé6 KH 16n.

II.  Chit lugng tai san
1. Quy mo Tai sian
Bang 12: Bing co cidu Tong tai san .
Don vi: ty dong
STT TAI SAN 31/12/2024 | 31/12/2025
1 | Tién mat, vang bac, da qui 627,80 820,94
2 | Tién giri tai NHNN 5.801,31] 8.575,71
Tién, vang gii tai cdc TCTD khac va cho
3 vay e TCTD khic 35.364,58 | 23.301,56
4 | Ching khodn kinh doanh 5.450,34 | 11.495,52
5 (zac cdng cu tal'chmh phéi sinh va céc tai 176,13 59,70
san tai chinh khac
6 | Cho vay khéch hang (*) 112.327,72 | 148.069,53
7 | Hoat dong mua ng 15,87 -
8 [ Ching khodn déu tu 25.328,92 | 33.978,98
9 | Gop von, dau tu dai han 1.564,94 1.592,90
10 | Tai san cb dinh 749,68 945,97
11 | Tai san C6 khac 36.710,32 | 32.149,44
TONG TAI SAN 224.117,61 | 260.990,25

(*) S0 ligu tir nguén BCTC da kiém todn. (Cdc cong cu tai chinh phdi sinh va cde tai

san tai chinh khdc) thuge bén Nguon von nén khong ndm trong Bang trén.

(**) S8 lidu nay dd bao gém cé sé TLDP

2.
2.1

V& hinh thirc cdp tin dung, giai doan 2024 - 2025, tinh hinh cAp tin dung tai

Hoat ddng cip tin dung

Co ciu tin dung

PVcomBank nhu sau:
Bang 13: Co céu tin dung theo loai hinh cip tin dung tir 2024 - 2025
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Pon vi: ty dong

STT Chi tiéu lién quan cip tin dung 31/12/2024 | 31/12/2025
I | Téng ng 131.764,00 | 166.106,34
1 E}lle’n gt ¢6 k¥ han va cho vay TCTD 11.695.38 12.834,55
ac
2 | Cho vay khach hang TCKT + CN 114.237,45 | 150.149,18
3 | Ung trude 147,31 146,59
4 |Muang TCKT + CN 15,99 -
5 | Pau tu trai phiéu doanh nghiép 5.667,87 2.976,02

(*) S6 liéu tir nguén BCTC da kiém todn.

2.2 Chit lwong no
Bang 14: Tf‘)ng ng va ty Ié ng xdu béo cio NHNN
DVT: ty dong, %

TT | Chi tiéu 31/12/2024 | 31/12/2025

I | Cho vay TCKT&CN (Ngudn trye tiép) 114.249 150.149

1 | Nhém 1, trong do: 108.851 144.576

Dir ng thé tin dung 424 516.744

2 | Nhoém 2, trong dé: 1.801 1.090

Du no thé tin dung 22 22

3 | Nhém 3, trong do: 339 554

Du ng thé tin dung 5 5

4 | Nhém 4, trong do:. 675 715

Dur ng thé tin dung 9 5

5 | Nhém 5, trong do: 2.583 3.213

Du ng thé tin dung 113 21

11 | Cho vay TCKT&CN (Ngubdn iy thic TCKT) 4 2
1 | Nhéml 4
2 | Nhém?2 -
3 | Nhém 3 -
4 | Nhém 4 -

5 | Nhém 5 - 2

I | Piu tu trii phiéu DN 5.668 2.976

1 | Trai phiéu diu tw trwe tiép 5.668 2.758
Nhém 1 5.641
Nhém 2 -

Nhém 3 - 218
Nhém 4 -
Nhoém 5 27
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TT

Chi tiéu

31/12/2024

31/12/2025

Uy théc dau tw trai phiéu

Nhém 1

Nhoém 2

Nhém 3

Nhom 4

Nhoém 5

v

ITng trudc cho vay khach hang

147

Nhém 1

147

Nhoém 2

Nhoém 3

Nhoém 4

Nhom 5

Phai thu tir bin khoan tin dung chim tra

3.406

Nhom 1

3.406

Nhém 2

Nhém 3

Nhom 4

Nhém 5

VI

Cho vay TCTD khac

3.535

Nhém 1

3.535

Nhém 2

Nhom 3

Nhém 4

Nhém 5

Vi1

Tién giri tai TCTD khac

9.300

Nhom 1

9.300

Nhém 2

Nhém 3

Nhom 4

Nhém 5§

VIl

Mua trai phiéu, ky phiéu, tin phiéu, CCTG
do TCTD phat hanh

23.579

VIX

Cho thug tai chinh; chiét khdu, tai chiét khau
céng cu chuyén nhugng, chirng tir cé gia; Bao
thanh toan; C4c khoan tra thay theo cam két
ngoai bing

0

Téng ng

141.914

193.091

Tdng no nhém 1

136.490

187.299

Téng ng nhém 2

1.801

1.090

Nog qua han

5421

5.792
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TT | Chi tiéu 31/12/2024 | 31/12/2025
No xiu 3.624 4.701
Ty 1 ng nhém 1/Tdng du ng 96,18% 96,89%
Ty I¢ ng nhém 2/Téng dur ng 1,27% 0,56%
Ty 1 ng x4u ndi bang 2,55% 2,43%

(*) 86 liéu Béng trén dipc ldy theo sé ligu ciia Biéu A2.002-TTGS - Béo cdo phdn loai

1ai san c¢6 va cam két ngoai bang va BCTC da kiém todn.
Ghi chu:
Téng du no tai 31/12/2025 thay ddi so véi thoi diém 31/12/2024 nhu sau:

- Bién dpng gidm dur no:: chit yéu tir khoan muc diu tr TPDN cu thé giam 90% trong
duong 2.692 ty ddéng; phai thu tir ban khoan tin dung chim tra giam 57% tuong duong
1.950 ty dbng; giam cho vay TCTD khac 15% twong dwong 1.380 ty ddng...);

- Bién dpng ting duw ng: chi yéu do tang khoan muc chiét khiu, tai chiét khiu cdng
cu chuyén nhuong va GTCG khéc do TCTD phat hanh 91% tuong dwong 3.224 ty déng;
mua CCTG do TCTD phat hanh ting 77% twong duong 18.079 ty ddng; ting cho vay
TCKT& CN 24% tuong ;iuong 35.900 ty dong.

- Ty 16 no x4u giam nhe. Ty 16 ng xéu !;ai 31/12/2025 giérrfl 0,12% so v&i 31/12/2024
chu yéu do PVcomBank xtr ‘13'/, thu hoi ng xau thdng qua {né‘)t sO bién p}lép sau: thuc hién
cO cdu ng, gia han ng t‘E_lO diéu kién cho khach }}ﬁng c0 thé duy tri va day manh‘hoa‘t dong
kinh doanh taf) dbng‘tién trd ng cho NH; d6n doc, ba'}rn sat khach hang, dong tién vé clia
khach hang dé thu héi no; thuc hién cac bién phép t6 tung, khéi kién khich hang.

Bing 15: Phén loai cic khoin cam két ngoai bang theo TT11
DPon vi: 1y dong

TT ___ Chi tiéu | 31/12/2024 | 31/12/2025
1 | Nhém 1 7.534 20.714

2 | Nhém 2 26

3 | Nhém 3

4 | Nhém 4

5 {Nhém 5

(*) S6 liéu tir ngudn Bdo cdo A2.002-TTGS — Bdo cdo phan loai tai sdn ¢6 va cam két
ngoqi bang truyén NHNN theo TT35.
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Trong cic nim qua, PVcomBank khong phat sinh nghia vu phai thire hién cam két ngoai
bang véi Khéach hang, bén nhin Béo lanh.

2.3 Du phong riii ro _
Bang 16: Du phong rii ro tin dung

Don vi: ty dong

31/12/2024 31/12/2025
STT Chi tiéu S8 dur "/:) ting s0 S& dur "/:: ting so
nam truoc nam truoc
I gfnfg’h"“g ruirotin | 190973 | 2% | 207966 | 9%
1 Du phong chung 837,38 17% 1.102,01 32%
2 | Du phong cu thé 1.072,35 -8% 977,65 9%
Dy phong cu thé dbi véi
- I'no co cdu theo QP780, | 15,47 19%
TT09 -
Du phong cu thé déi voi
- |ng co clu theo 6,3 -91%
TT01/2020/TT-NHNN
1II | Dw phong &ng trudc 85,07 0% 84,34 -1%
Téng dy phong rii ro 1.994,80 2% 2.164,00 8%

(*) Sé liéu theo BC PLN dinh ky cua K. OQTRR trfng hop, khodn muc Du phong cu thé déi
Véi ng co cdu theo TT01/2020/TT-NHNN 1dy theo Cén d6i tai ngdy cudi cing thdng bdo
cdo. .

PVcomBank thyc hién TLDP déy du theo quy dinh ciia NHNN, ap dung cho toan
bd danh muc tin dung cita Ngén hang - ngoai trir cac khoan dugce dua vao PACCL.

Dy phong chung tai 31/12/2025 ting so v6i thoi diém 31/12/2024 do du ng cho vay
TCKT va c4 nhén ting 27,69% so véi cling k¥ nim trude, twong duong 33.209 ty déng.

Du phong cu thé tai 31/12/2025 giam so vé6i thoi diém 31/12/2024 do PVcomBank
tich cuc X1 Iy no, thu hdi ng x4u va sir dung DPRR chuyén ngoai bang danh muc céc khoan
vay di diéu kién.

3. Hoat dong dau tw, gop von
3.1 Co ciu diu ur

Hoat déng dau tu tai PVcomBank giai doan 2024-2025 nhu sau:
Bang 17: Téng hop hoat ddng diu tw tai PVcomBank

Don vi: ty dong
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TT Danh muc 31/12/2024 31/12/2025
I | Chéng khoan kinh doanh 5.450,34 11.495,52
] ChEmg k'hoa‘n ng do cac TCTD khac trong 5.450,34 11.495,52

nuée phéat hanh
_ | Chimg khoan n¢ do c4c TCKT trong nuéc
phat hanh )
- | Du phong riii ro -
II | Chitng khoan diu tw 25.328,92 33,978,98
1 | Chitng khoan dAu tw siin sang dé ban 20.388,93 31.831,62
- | Chitng khoan n¢ 19.467,09 30.946,54
4 Chu;ng .khoan ng do Chinh pht, chinh 10.985,74 12.946.39
quyén dia phuong
+ ChErng k’hoa‘n n¢ do cadc TCTD khéc trong 2.840.67 15.024,14
nudc phat hanh
+ Ch}rnlcg‘ khoén ng do cac TCKT trong nuéce 5.640,68 2.976,02
phéat hanh
- | Chirng khoén vén 1.187,21 935,81
+ | Chimg khoén vén do cac TCTD phét hanh -
4 Ch}mg‘ khoan von do cac TCKT trong nude 1.187.21 935,81
phdt hanh
- | Dy phong riii ro (265,37) (50,73)
- P by YRy { 3 -
’ l(ll‘;ll:rng khoan dau tw giir dén ngay dio 50,00
| Chimg khoan ng do Chinh phd, chinh
quyén dia phuong, tin phiéu NHNN
Chirng khoan ng do cac TCTD khéc trong
- . RN 50,00
nudc phat hanh
_ | Chimg khoan ng do cac TCKT trong nude 27 18
phét hanh ' ’
- | Dy phong ri ro (27,18)
3 | Trai phiéu dic biét do VAMC phat hanh 4.889,99 2.147,35
- | Ménh gia 5.089,23 2.14735
- | Du phéng rii ro (199,24) -

III | G6p von dau tw dai han 1.564,94 1.592,90
- | Pau tu vao cbng ty con 1.307,14 1.307,14
- | Déu tu dai han khéc 290,38 541,78
- | Du phong rii ro (32,58) (256,03)

Tong 32.344,20 47.067,40
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(*) 6 liéu tir nguon BCTC da kiém todn.

- Nhin bang Danh muc chimg khoan déu tu, €6 thé théy PVcomBank tép trung déu
t chd yéu vao trai phiéu (CK no); phén dau tir ¢6 phiéu (CK vén) chiém ty trong nhd.

- Trong danh muc dAu tu trai phiéu: TP Chinh phii va TP TCKT chiém ty trong cao
nhit. Hoat dong déu tu kinh doanh trai phiéu dugc Ngan hang chid trong nhim mang lai
hiéu qua, da dang héa ngudn thanh khodn, gia ting tj trong tai san sinh 1&i.

- Danh muc diu tu cd phiéu ¢6 quy mb gidm dén qua cic nim. PVcomBank cé chi
truong khéng ddu tu méi, chi tap trung thu hdi va xir Iy cdc khoan dau tur cil.

3.2 Dw phong rii ro
Bang 18: Trich 1ap du phong diu tu tai thoi diém 31/12/2025

Dom vi: ty dong

31/12/2024 31/12/2025
TT | Khodn muc .. .. | DPditrich .. .. | DPda trich
Gia tri . 1K Gia trj N
liiy ke liy ké

I |Piutwsinsang déban | 20.654,30| (26537) |31.882,35| (50,73)
II | Gép von, dau tw dai han | 1.597,52 (32,58) 1.848,93 | (256,03)
Téng 22.251,82| (297,95) | 33.731,28| (306,76)

(*) S8 liéu tir nguén BCTC da kiém todn.
Mitrc dir phong dugc tinh trén co s& gid dong cira tai 31/12/2025 ddi voi cac chimg

khoan da niém yét trén san giao dich; di véi CK giao dich OTC 14y theo bao gia binh quan
clia 3 cdng ty chimg khoan va danh gia dya trén mirc do thin trong vé vdn chu s& hitu cua
Cong ty phat hanh.

Nhin chung, da phén cic ma chiing khoén niém yét déu Ia cic cong ty con clia PVN.
PVcomBank thuc hién d4u tir tir ltic cac cng ty thue hién ¢ phin héa (IPO), vao lic thi
trudng chimng khoan Viét Nam dang & thoi ky hung thinh, nén gia diu tir cia PVcomBank
& mirc rét cao. Hién nay, TTCK ciing da khoi séc so véi vai nam trd lai day, tuy nhién, mtc
gia thi trudng ciia cac cd phidu nay chua thé so véi mure gia dau tu ban du, din dén mac
trich 1ap du phong cao. PVcomBank chua thue hién trich 1dp du phong da theo quy dinh
cho hoat dong nay.

4. Cic hoat ddng khiac
4.1 Kinh doanh ngogi hoi
Bang 19: Hoat déng mua ban ngoai té tai PVcomBank
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trén thi truweong 1 giai doan 2024 - 2025
Don vi: don vi tién té ctia cde nuée

Loai ngoai té Nim 2024 _ Nim 2025

Mua Ban Mua Ban
AUD 37.567 | 30.050.029 02262,59 | 33.515.44921
EUR 2213647 | 7491061 | 2729.182,19|  10.071.037,27
GBP 4.987 680,087 156.14742 | 1.718.590.97
JPY 1.610.245 | 499.771.540 | 21.737.156,00 | 375.263.727,00
SGD 14.376 3.473.851 2332647 | 433633039
USD 343.433.094 | 822.508.114 | #46.453.107,69 | 994.871.072,60
CAD 67.425 2370700 | 1630.764,42 |  17.981.616,18
Té“%(sql;‘{ B | 345045336 | 861.903.737 | 451.195.203,23 1.050.026.746,39

Bang 20: Hoat ddéng mua ban ngoai té tai PVcomBank
trén Thi truong 2 giai doan 2024-2025

Pon vi: don vi tién té cua cde nuoce

- Nam 2024 ~ Nam 2025
Loai ngoai té .
Mua Ban Mua Ban

USD 38.129.204.825 | 28.870.642.600 |25.290.982.000 | 24.655.925.000
EUR 197.666.031 183.554.781 35.365.000 | 27.817.060
JPY 129.426.090 226.000.000 | 425.300.000 0
AUD 155.074.361 111.284.300 50.565.000 | 17.000.000
SGD 2.589.759 0 4.321.000 0
GBP 62.604.638 76.764.088 1.580.000 0

A Fi

T""%(Sq];‘)y 01| 14 676.565.704 29.468.245.768 | 25.375.122.897| 24.700.282.922

Bang 21: Trang thai ngoai té ciia PVcomBank giai doan 2024-2025

Thoi diém Téng trang thai ngoai té Tong trang thai ngoai té
dwong so véi von tw c6 im so véi vdn tyr b

31/12/2024 0,15 14,89

31/12/2025 0,23 3,88
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Giai doan 2023-2024, hoat ddng kinh doanh ngoai té tai PVcomBank dugc thuc
hién chii yéu nhim muc dich phyc vu nhu ciu ctia khach hang, dam béao thanh khoan cia
Ngén hang va kinh doanh thu lgi nhuédn trén thi truong lién ngén hang. Hoat ddng mua ban
ngoai té ludn dam bao tudn thii ¢ic quy dinh ciia NHNN, trong dé bao gdm dap tmg cac
han mirc vé trang théi ngoai t& cudi ngay va bién d gia giao dich. PVcomBank da tich cuc
giao dich mua bén ngoai t¢ v6i Ngén hang Nha nudc, qua d6 tham gia hd trg Ngéan hang
Nha nude trong viée binh n thi trudng ngoai t€, gop phrfin on dinh kinh té vi mé. Ngoai ra,
PVcomBank di chi dfng x4y dung co ché phan quyén trong hoat dong mua ban ngoai té
va hé théng cac cdng cy quan ly rui ro thi truong (han mirc trang thai, han mirc dimg 15,
han mirc VaR, PVO01...).

4.2 Thanh tfodn, dai Iy, uy thdc
a) Hoagt déng thanh todn qudc té
Hoat dong thanh toan quéc té trong thoi gian qua tai PVcomBank dé dat dugce nhitng
két qua dang droc ghi nhan. Cy thé nhu sau:
- Hé thdng thanh toan vin hanh an toan, hiéu qua. Céc giao dich TTQT dugc thyc
hién théng sudt, tuan thi cam két chét lwong dich vy SLA.
- Tuén tha theo quy trinh, quy dinh ndi bd clia PVcomBank, cc quy dinh ctia phap
ludt vé quan 1y ngoai héi, cac quy dinh vé phong chéng rira tién ca Viét Nam va quéc té.
- Giao dich thanh todn quéc té:
Bang 22: Hoat ddng giao dich thanh toin qudc té tai PVcomBank 2024 — 2025

-~ Niim 2024 Nim 2025
Giao dich XNK
Doanh s6 (USD) & 2.529.470.496 | 2.591.331.235
S mén 12.585 14.861
Giao dich didu chuyén ngudn vén MM/MX
Doanh sé (USD) | ~ 162.240.181.733: | 48.163.967.442
S6 mén | 9.003 7.392

Ha ting co s, mang ludi Ngé,n hang dai ly: Mang lu6i ngan hang dai 1y duge mé
rong. Tai thoi diém mdi thanh 14p, thang 12 ndm 2013, PVcomBank méi chi ¢6 19 ngin
hang dai ly, 02 tai khoan Nostro USD va EUR tai ngdn hang nuéce ngoai (Ngin hang BHE
Dic). Dén thdi didm 31/12/2025, sb lugng ngan hang dai Iy ciia PVcomBank la 391 ngan
hang ¢6.mit tai 70 qudc gia trén thé gidi va da c6 tai khoan Nostro cla cac ngoai té chinh
(USD, EUR, JPY, SGD, CAD) tai c4c ngén hang nuéc ngoai. |
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Bén canh viéc ting cudong hop tac phat trién dich vu voi céc dinh ché tai chinh trong
va ngoai nuéc, PVcomBank da tién hanh chuén héa céc quy trinh nghiép vu, x4y dung b6
sung cac cong cu hd trg hoat ddng va thue hién dao tao ndi bd nh3m rat ngén thoi gian xur
Iy cong viéc va khong ngimg ning cao chit lugng dich vu TTQT.

Ngoai ra, trong nim 2025, PVcomBank da trién khai m6t sd du 4n/cong viéc nhim
néng cao chit lugng dich vu va mang lai gié tri gia ting cho khich hang:

- Nang cip Hé théng Corebanking va Du 4n Payment Hub vé x4y dung tinh ning tao
dién TTQT trén hé théng Corebanking theo dinh dang MX.

- Hoan thién diy du céc tinh nang Hé théng quan Iy hd so CTQT dé xtt 1y giao dich
chuyén tién di nuéc ngoai clia KH td chirc trén kénh Internet Banking.

- K’iém soat sau giao dich, kiém tra hd so tai cac DPVKD theo mé hinh Chuyén tién
quoc te khong tap trung.

b) Hoat dong thanh todn trong nudc :
- PVcomBank t§ chirc hoat dong thanh toan theo mé hinh thanh toan tép trung. Céc

giao dich TTTN duogc thye hién thong subt, an toan, hiéu qua, dam bao ding cam két SLA.

- Hoat ddng thanh todn trong nudc clia PVcomBank dam bao tuan thi ding quy trinh,
quy dinh ndi bd ciia PVcomBank, quy dinh ctia Ngén hang nha nudce va cic quy dinh cta
phép luat v& quan 1y ngoai hdi, phong chéng rtra tién.

- Trong nam 2025, hoat ddng thanh toan trong nudc tiép tuc ghi nhén tbc do ting
trudng cao. S6 lugng giao dich qua kénh thanh todn lién ngén hang ting tang 19,38 % va
téng gid tri giao dich ting 13,23% so vdi ndm 2024. Pic biét, cic giao dich thanh toén trén
kénh ngan hang sb cé s liéu tang truéng déng k&, v&i s6 lugng giao dich xir Iy ting 53,95%
va tdng gia tri giao dich ting 11,74% so véi nim 2024,

Bang 23: Hoat dong thanh todn trong nwéc tai PVcomBank tir 2024-2025
Don vi: (Mon; Ty dong)

Nim Nim 2024 Nim 2025
S6 luong giao dich thanh todn lién ngin hang 1.307.526 1.560.949
Gia tri giao dich 3.780.478 | 4.280.451,70

S6 lwgng giao dich thanh toan Ngan hang s
(bt diu p.sinh tir nfim 2023) 64.209.714 | 98.849.025
(Gia tri giao dich 901.194 1.007.065

- S6 luogng va gia tri giao dich ting phan 4nh két qua cha xu thé diy manh hoat dong

thanh toén khong dung tidn mit cfing nhur xu huéng chuyén ddi sé clia nganh ngin hang.
Nam 2025 vira qua, PVcomBank 12 mét trong nhiing Ngén hang tién phong hoan thanh két
néi dich vu theo tiéu chudn k¥ thudt Napas 2.0. X4y dung hoan thién hé thong déi soat, tra
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soat tir ddng cho giao dich thanh todn nhén ngay/ IBFT, tao l¢i thé canh tranh véi cdc té
chirc tin dung khac vé chit luwgng dich vu van hanh tra S04t/dbi sodt.

Bén canh d6, viée xdy dung cac Quy trinh, Quy dinh, Huéng din v& thanh toan
trong nudc tai PVcomBank cling duge ban hanh day did, cdp nhét thudng xuyén, kip thoi,
pht hgp véi mo hinh hoat dng, tudn thi theo cic quy dinh cia phdp luit va Ngin hang
Nha nudéc ve thanh toan dién tir.

¢) Ha tdng co s6, mang heéi Ngdn hang doi tée

- V¢ hoat dong thanh todn dién tif lién ngan hang thuc hién trén hai kénh thanh toan
chinh la: Thanh toan dién t&r lién ngan hang do NHNN chu tri va thanh todn qua kénh
VCBmoney.

= V& mit t§ chirc kénh thanh to4n dién tir 1ién ngan hang (Citad) tai PVcomBank c6 2
don vi thanh vién truc tiép va 40 don vi truc thudc, hoat dong gian tiép.

- Ngoai ra, Trung tdim TTTN quan ly céc tai khoédn Nostro m¢ tai VCB, BIDV, SHB,
TPB, MSB...dam bao phuc vu c4c nhu ciu vé kinh doanh vén cling nhu thanh toan khéc.

- Trén linh vyc nén tang s6, Trung tAm TTTN ddi soat giao dich v&i nhiéu dbi tac trong
d6 phai ké dén luong 16n giao dich dugc thuc hién véi cac dbi tac nhu: Napas, Vnpay,
Moca, Momo, Zalo, Estio, Eway, EVN, VIMASS, VTC, Payoo... Pic biét mét sb du an
trién khai dich vu déc quyén véi Napas nhu PVcomBank Pay hay x4y dung ludng tra soat
dién tir véi dinh dang méi 2.0 Napas thi PVicomBank 1a mét trong nhitng ngén hang tién
phong di du trong hoat dong chuyén ddi sb hién nay. .

Béng 24: Doanh thu phi ciia hoat djng thanh toan tir 2024-2025 .
DVT: Ty dong

_ Doanh thu phi Nim 2024 | Nam 2025
Thanh toan trong nuéc (¥) | 2,3 3,44
Thanh toan qubc té (¥*) | 105,89 26,68 |

(*) Doanh thu phi ciia hoat déng thanh todn qua kénh Ngdn hang s6.
(**) Doanh thu phi thanh todn quoc té ndm 2025 giam so véi ndm 2024 do phi UPAS LC’
chuyén thanh ldi tin dung theo quy dinh mdi ciia Ngdn hang Nha nudc.

d) Daily uy thdc

PVcomBank khéng phét sinh nghiép vu Pai Iy ty thac.

5. Tai san cé khac

Bing 25: Co ciu tai san ¢6 khac ciia PVecomBank
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Don vi: ty déng

c6 nodi biang khic

TT Chi tiéu 31/12/2024 31/12/2025
Tai sén c6 khace 36.710,32 32.149,44
1 | Cac khodn phii thu 7.786,96 11.400,47
- Phai thu bén ngoai 7.226,90 10.700,10
- Phéi thu ndi bd 14,50 23,35
- Mua sim TSCPD va chi phi XDCB dé dang 410,31 381,78
- Phai thu khac 135,25 295,22
2 | Cac khoin lai, phi phai thu 27.499,69 19.575,05
3 | Tai sén c6 khac 2.513,43 2.455,31
- UTDT, cho vay nhén LSCD 969,53 736,49
- UTDT chi dinh muc dich chiju rii ro 39,12 39,12
- UT QLDM diu tur 41,63 41,63
- UTDPT vao cbng cu ng -
- Chi phi ch& phan bd 492,27 982,27
4 Cac khodn du phong rii ro cho cace tai sin (1.089,76) (1.281,40)

(*) 86 lidu tir nguén BCTC da kiém todn.

Cdic khodn phdi thu khdc (1& toan bé cdc khodn nam ngodi cdc hang muc Phéi thu
bén ngodi, Phdi thu ngi b, Mua sém TSCD va chi phi XD co ban dé dang) bao gom: ky
quf, cdm cd thé chip; Thué va cdc khodn phai thu nha muée; Phdi thu vé h tro 1di sudt tir
NHNN; Chi phi xit Iy tai sdn bdo dam noy, ...
Téng tai san c6 khéac cia PVecomBank dén 31/12/2025 13 32.149 ty ddng, trong d6:
(i) Céc khoan phai thu chiém 35%, bao gdm cac khoan tam ting, phai thu trong hoat déng
kinh doanh théng thudrmng; cic khoan phai thu tir ban no/ban trai phiéu nhung cho tra chim;

repo chimg khoan, (ii) Lai, phi phai thu cudi nam 2025 chiém 61%, gidm manh (14%) so

v6i nam 2024, Day 13 phén 1ai du thu céc khoan cho vay va tién gt tai thi trudng 1 va thi

trudng 2, 181 du thu cac khoan diu tu, bao gdm céac khoan 13i du thu trai phiéu chinh phu,

(iii) Con lai khoang 7,6% 14 céc khoan Tai san c6 khéc, trong dé chiém phin 16n 13 cac
khoan phai thu tir hoat dng di UTDT ctia PVFC trude day.
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Pébi véi cac khoan phai thu: Cac khoan phai thu nim 2025 ting dang ké sov6i nam
2024 (3.614 ty ddng), chi yéu do phat sinh Khoan phai thu Cong ty TNHH Ly Thanh Sao
5.536 ty ddng, khoan phai thu nay da dugc thu hdi day dd vao thang 1/2026.

Mot s6 Khoan phai thu chi dinh: (i) Khoan déu tu chiing chi giam phat thai (CERs)
theo chi dinh ciia PVN gid tri tai thoi diém 31/12/2025 1a 249 ty dong, PVcomBank da thuc
hién trich 1ap 218 ty ddng; (ii) Khoan cho vay Céng ty Bot gidy Phuong Nam (Tracodi)
theo chi dinh cia Chinh phu gié tri 214 ty dE‘mg‘;

Déi voi céc khoan 131, phi phai thu: phan tich chi tiét tai Muyc 3.8 — Lai du thu phai
thodi nhung chua thodi néu trén.

III. Hiéu qui hoat ddng kinh doanh

1. Co cdu thu nhép
Bang 26: Co cdu thu nhip ciia PVcomBank qua cic nim trong giai dean 2024 - 2025
Don vi: ty dong

STT Chi tiéu Nim 2024 | Nim 2025
- | Thu nhép 13i v céc khoan thu nhdp tuong tir 16.190,05 21.174,92
- | Chi phi 141 va céc chi phi khéac tuong ty 12.766,08 17.722,85
I | Thu nhap lai thuin | 3.423,97 3.452,06
- | Thu nhép tir hoat ddng dich vu 1.168,38 311,27
- | Chi phi hoat d6ng dich vu 145,01 101,90
I | L#i/1§ tir hoat dong dich vu 1.023,37 209,37
III | Lai/I§ thuln tir hoat ddng kinh doanh ngoai héi (142,07) 62,15
R A - L oA - , Fa
v kle:(l)/;(])l t]ilil:]llndt(:; ll:gat dong mua ban. chirng 270,32 171,96
v Lﬁi/!5 th:lﬁn tir hoat dong mua ban chirng 1.969,60 135,11
khoan dau tu
- | Thu nhap tir hoat déng khéc ' 966,71 | = 6.956,00
- | Chi phi tir hoat dong khéc , ! 371,50 71,94
VI | L#i/I3 thudn tir hoat ddng khac , - 59521 6.884,05
VII | Thu nhap tirgép vén mua cb phdn 29,48 60,89 |
VIII | Chi phi hoat djng 4.196,34 5.015,65
Loi nhuan thudn tir hoat déng kinh doanh
X | trwéc chi phi du phong rii "o tin dung 2.973,54 >-939,94
X | Chi phi dw phong rii ro tin dung 2.823,29 4.559,91
X1 | Téng loi nhuén trude thué 150,25 1.400,03
- | Chi phi Thué TNDN hién hanh 264,52
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STT Chi tidu Nim 2024 | Nim 2025

- | Chi phi thué TNDN hoan lai

XII | Chi phi thué TNDN - 264,52

XIIi | Loi nhuin sau thué 150,25 1.135,51

(*) S6 liéu tir nguon BCTC da kiém todn.

Trong giai doan tir nim 2024- 2025, két qua kinh doanh ciia PVcomBank da dugc
cai thién 3 rét; loi nhudn sau thué nim 2025 dat 1.135,51 ty dfjng, cao gép 7,5 ldn so véi
nam 2024,

- Két qua kinh doanh trong béo céo tai chinh kidm to4n nam 2024 c6 hoat dong
kinh doanh ngoai héi 18: Do PVcomBank ¢6 thuc hién nghiép vu hodn déi ngoai té l4y
VND dé kinh doanh trong céc nghiép vu khac nén két qua v& 14i/13 thudn tir hoat dong kinh
doanh ngoai héi trong bao céo tai chinh chua thé hién duoc hét két qué hoat ddng kinh
doanh ngoai héi cia Ngan hang. Mot phén két qua kinh doanh ngoai héi s& dugc thé hién
trong cac hoat ddéng kinh doanh khéac ctia Ngéan hang,

- V& thu nhép tir hoat déng dich vu phi tin dung, ty trong thu nhép tir hoat dong
dich vu phi tin dung ctia PVcomBank con rit han ché. Nam 2024, 13i thuln tir hoat dong
dich vu ciia Ngin hang cé tién bd khi dat ~1.023 ty déng (~ 14,3% tdng l4i thudn). Nam
2025, 1ai thudn tir hoat déng dich vu ctia Ngan hang lai & mire thip chi dat ~209,37 ty ddng,
PVcomBank tiép tuc dinh hudéng déy manh hoat ddng dich vu trong thdi gian t4i.

2. V& sb liéu ty suit

Bang 27: Bang t¥ suit lgi nhuin ciia PVcomBank tir 2024-2025

1 | Ty suét loi nhudn trén Tong tai san 0,07%

ggusuat loi nhuén trén Von cha s¢ 1,41% 9.64%

Ty sufit 1gi nhuén ROA, ROE ctia PVcomBank con thip do PVcomBank dang trong
giai doan tai co cAu dé giai quyét cac tn tai cfi.

IV.  Tinh hinh thwe hién cac ty 1&é dim bio an toan
1. Tinh hinh thye hién

PVcomBank ludn chdp hanh cac giéi han, ty 18 ddm bao an toan trong thanh khoan
va céc ty 18 dam bao an toan khéc. D& dam bao thanh khoan, PvcomBank luén duy tri ty 1é
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du phong thanh khoan, ty 1€ chi tra 30 ngay, ty 1& vbn ngin han cho vay trung dai han, ty
18 cho vay/huy dong. PVcomBank cling duy tri viéc gidm sat dong tién hang ngay, du béo
dong tién cho cac ngay tiép theo trong ngin han va dong tién dai han, duy tri dy phong
thanh khodn bang tién mit, Trai phiéu Chinh phil va han mtc vay tai cdc TCTD khaéc.
Thanh khoan cia PVcomBank luén duge kiém soat, dam bao duy tri kha niing thanh khoan
ciia ngén hang trong ngfin han va dai han.

Bang 28: Cac ty I¢ an toan vén téi thidu ¢iia PVcomBank tir 2024-2025

Ngudng/gidi han theo quy Thoi diém
TT Chi tiéu | dinh cia NHNN\trong tung - 31/12/2024 131/12/2025
thaoi ki
. | Ty 1¢ an toan von toi 0 | e
1 thiéu riéng 1é (CAR) >=8% _ 8,21% 8,10%
Ty 1¢ an toan vén toi —e0 0 1o
2 thidu hop nhét >=8% _ 8.31% 8,21%
3 Gid tri thyc ca von diéu | Khong thdp hon von phép 9.738.3
1€ (Ty dong) 7 dinh e
4 | Ty I& du trit thanh khoan >=10% 20,05% 12,97%
Ty 1¢ kha ning chi tré .
S |trong 30 ngay doi véi >=50% 134,56% | 123,19%
VND
Ty 1€ kha nang chi tra
6 |trong 30 ngay doi vai >=10% 98,69% 108,84%
ngoai t€
7 | Ty 1& du ng cho vay so <=85% 54.80% 63%

v6i Tong tién giri

_ Ty 1¢ ngudn vén ngin
8 | han duge s dung cho <=30% 22,00% 23,29%

vay trung va dai han

<=30%/ tbng no phai tré

Ty 18 mua, dau tr trdi binh quén cta thang lién ké 6,12% 6,83%

| phiéu Chinh phu G
Cép tin dung dbi v&i mét | <15% 14,73% 13,71%
10 khach hang, mot khach ‘ :
hang va ngudi co lién <35% 24.48% | 21,75%
{ quan
Mirc gép vbn, mua cd
11 phan cia mét ngan hang | <=11% Khdng phat [Khong phat

thuong mai va cic cong sinh | sinh
ty con, ¢dng ty lién két
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Ngwdng/giéi han theo quy Thoi diém
TT Chi tiéu dinh ctia Ntﬁl;ldtrong tirng 31/12/2024 [31/122025

cua ngan hang vao mét
doanh nghiép

Tbng mtrc gbp vén, mua
cd phin cia mot ngan
hang vao cdc doanh| <=40% vén diéu 1 va quy
nghiép, ké c4 cac cong ty duy trix

con, cong ty lién két cla
ngin hang do

T 18 cp tin dung dé du

12 30,47% 30,42%

Khdng phat [Khong phat

13 | tr kinh doanh trai phiéu <=5% : :
doanh nghiép sinh sinh
Ty 16 cp tin dung dé dau <o . .

14 | 4 kinh doanh ¢b phiéu <% 0.01% | 0,005%
Tang truéng tin dung )

15 | - SO dugc giao Theo gidi han dugce giao 7,18% 6,65%
- Thye té 1,24% 27,69%

2. Danh gia mirc d6 dim bao thwe hién trong thoi gian téi

Trong thdi gian t&i, PVcomBank s tiép tuc duy tri cac bién phap quan ly vén phu
hop dé dam bao kha ning thanh khoan cila ngdn hang trong ngén han va dai han nhu dang
the hién, ciing nhu dam bao tudn thi ty 18 v& an toan vén va cac ty 18 khac.
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CHUONG 4 — CAC BIEN PHAP KHAC PHUC NEU ROI VAO TRUONG HOP
CAN THIEP SOM

A. Déi véi cdc trwdng hep bi can thiép sém theo muc a, b, d — Khoan 1 — Piéu
156 Luét cac TCTD 2024
I. Tiing von ty c6
Trong ngén han, dé dam bao gia tri vén ty c6 phuc vu céc hoat dong kinh doanh
thong sudt cia PVcomBank ciing nhu céc chi s6 ty 1& dam bio an toan, PVcomBank du
kién s& thyuc hién phét hanh trai phiéu 6.000 ty déng dé tang vén cép 2 trong nim 2026,
Ddng thoi vai vide xit Iy vén trong ngin han, PVcomBank ciing diit ra 19 trinh xir Iy dai
han ¢é dam bao ngudn vén bén viing cho ngén hang, theo d6 dén 2030, PVcornBank 5€
ting vén diéu 1& 1én 20.000 ty dbng théng qua céc hinh thirc chao ban ¢ phén rleng 1¢
va chao ban ¢d phin ra cong ching, thuc hién kiém soat va cai thién chét luong ngudn
von hlen c6, khéng dé phat sinh no xéu méi dong thoi ndng cao nang luc tu xr 1y no
x4, cAu tric lai va quan tri hidu quéa bang can déi tai san

II. Xily ton tai, yéu kém vé tai chinh, n¢' xdu, tai sdn bio ddm va cic vi pham
khac
1. Tang cwdng xit Iy no xau

- Tap trung moi ngudn luc dé xitr Iy cac khoan ng xfu dang tén dong va han ché su
gia ting no x4u trong qua trinh hoat déng kinh doanh, thuc hién dE“)ng bd cac gidi phap
nham xir Iy quyét 1iét ng x4u cu thé: Uu tién ngudn lyc ¢é xir Iy ng xdu; Viée xir 1y ng xéu
phai dam bao phi hgp véi cic quy dinh cta phap ludt. Ap dung triét dé, dong bo, ¢b higu
quéa céc co ché, chinh sich cia Nha nudc v& xir 1y ng x4u, dic biét 12 Nghj quyét sb
42/2017/QH14 ngay 21/6/2017 cta Québc hoi vé thi diém xir Iy ng xdu clia cac td chire tin
dung.

- Déy manh hoat dong cua Ban chi dao xit 1y ng x4u dé chi dao, don déc xir Iy no,”

XTr 1y tai sén bao dam.

r + 2 ’;
- Danh gia chat lugng va kha néng thu hoi ctia cac khoan ng dé co bién phap xu ly

thich hgp; ding dur thu dbi véi cac khoan no qud han; thye hién trich 14p va st dung dy
phong rdi ro dé xir Iy no x4u theo ding quy dinh phdp luét; b sung, hoan thién hé so phap
ly tai san bao dam; thu ng va xtr Iy TSBD; kiém soat chit ché va giam chi phi hoat dong;
tiép tuc trién khai cac bién phap phong ngira, han ché t8i da no x4u phat sinh va néng cao
chit Iugng tin dung; chi dong phdi hop véi chinh quyén dja phuong va cac co quan nha
nuée ¢6 thdm quyén, dic biét 1a co quan Cong an, Tda 4n nhan dén, co quan Thi hanh 4n
cac cip trong qué trinh xir Iy TSBP dé thu hdi ng, nhim bao dam thu hdi tbi da gié tri cac
khoan n¢, han ché thiét hai cho ngén hang,
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- Thyc hién phéan clp va cai tién quy trinh xtr Iy ng xAu; Ra sodt, stra dbi cac vin
ban ndi bo lién quan dén xir Iy ng theo huéng rd rang, don gian hon; Ra soat va stra dbi
céc ndi dung phan quyén vé xr Iy no x4u nhdm dAy nhanh tién d6 phé duyét céc phuong
an x1r 1y no.

- Xay dung co ché danh gi4 ké hoach, [rong, thudng: Xay dung bd chi tiéu ap dung
(KPI) d6i véi cdc vi trf trong trung tAm/ t& chuyén trach xir 1y ng x4u; Hé théng co s& dir
lidu, bdo cao quan trj cdng tac xir Iy no; Céc co ché tai chinh hé trg cOng tac xir Iy ng.

- Tich cuc, chi dong trién khai ddng b, quyét 1iét cac giai phap xir Iy no x4u nhu
don dbc thu héi ng; ban, xtr Iy TSBD; khéi kién khach hang; sir dung du phong riii ro; ¢6
bién phap hd trg phu hop cho khach hang khéc phuc khé khin va phat trién kinh doanh;
tiép tuc hd trg vén, tin dung, mién giam 1ai suét, co cdu ng theo dang quy dinh cua phép
luét.

- Bén ng cho VAMC va céc Té chirc, ca nhin khéc: PVcomBank tiép tuc ddy manh
hoat dong xtr Iy ng x4u theo co ché thi truong, dic biét véi VAMC.

- Trich lap du phong theo quy dinh va st dung dy phong rai ro dé xir Iy no: Ap
dung déi véi cac khoén ny PVcomBank danh gia khong ¢ kha ning thu hdi. Sau khi
chuyén qua ngoai bang theo doi. PVcomBank tiép tuc theo doi, tim kiém cac co hoi dé tiép
tuc xtr 1y ng.

- Sir dung céc cong ty thu hdi no bén ngoai c6 uy tin, hidu qua dé ting cudong kha
nang thu hdi ng.

- Rasoat, danh gi4 lai cac khoan no hién dang dugce co céu lai thoi han tré ng va
gitt nguyén nhém no dé phén loai no theo ding quy dinh cia phép ludt; ting trudng tin
dung an toan, hiéu qua, phi hop véi quy md, co cdu ngudn vén va nang lyc quan trj rai ro;

- Tich cyc, chii ddng trién khai ddng bd, quyét liét cac giai phap xir 1y no x4u nhu
don ddc thu hdi ng; ban, xit Iy no, tai san bao dam; khéi kién khéch hang vay; sir dung dur
phong rii ro; c6 bién phap hd trg phit hop cho khéch hang khic phuc khé khin va phat
trién san xuét kinh doanh; tiép tuc h trg vén, tin dung, mién, giam 1ai suét, co céu lai ng
theo ding quy dinh cua phap luét;, bdo dam 1gi ich hop phép clia Nha nuée va PVecombank;
xit Iy nghiém minh c4c hanh vi vi pham quy dinh v& c4p tin dung, xtr Iy no x4u, xir Iy no
xAu da st dung du phong rui ro;

- Téng cudng Gng dung cdng nghé théng tin trong quén ly rii ro tin dung.

- Yéu ciu khach hang vay tur ciing ¢8, chin chinh hoat d6ng, nang cao ning lic tai
chinh, quén tri, ting cudng ng dung cdng nghé¢ va kha ning canh tranh; chi ddng, tich
cure phdi hop véi TCTD xay dung va trién khai cic phuong an co ciu lai ng, thdo g& kho
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khén san xudt kinh doanh; chu déng phat trién thi trudng tiéu thy hang héa, ddy manh xudt
khAu; tham gia tich cuc vao cic chuong trinh, giai phép ho tro doanh nghiép do Chinh phu,
céc B§, nganh va dia phuong trién khai.

2. Co ciu lai danh muyc khach hang tién giri, khich hang cho vay

Chu trac lai danh muc khach hang (tién gii, tién vay) theo cdc phén khiic ¢6 kha ning
sinh 1&1 cao hon, han ché rui ro tép trung nhu:

- Xay dung cac chuong trinh tién giri linh hoat theo hudng tich lity, huéng dén
nhidu d6i trong dan cur nhu ngudi trong 46 tudi lao ddng, ngudi gia, tré em dé da dang hoa
tap khach hang, ting s6 du khach hang nho 1¢, gidam sy phu thu¢c vao KH I6n.

- Xay dyung céc giéi han/han mitc cAp tin dung téi da trén 1 KH/1 nhém KH, theo
san phim, theo nganh nghé, dbng thoi ¢6 co ché canh béo, theo ddi nhim giam rii ro tép
trung,.

- Ra soét cac khoan muc ti san c¢6 ban chét tin dung ton dong nhiéu nam dugc
hach toén tai cic khoan muc phai thu khdc, tai san c6 khac, no co chu va c6 16 trinh xir 1y
cu thé nhu trich 1ap du phong, cé bién phdp thu hdi hodc chuyén ngoai bang dé tiép tuc
theo'ddi thu hdi.

3. Nang cao chit lwgng tin dung méi

- Didu chinh chién lugc diu tu, cép tin dung vao nhitng nganh, linh vyc c¢6 mire df
rti ro thip, cin bing gitra yéu t6 riti ro va loi nhuin dé tang ty 1& an toan vén. Nang cao
chit luong tin dung mdi trén co sé phui hop véi muc tiéu didu hanh chinh sach tién t&, dap
{rng nhu cdu vén cho nén kinh té; kiém soat viéc gia ting tin dung vao nhing Iinh vuc rii
ro cao nhu bt d6éng san, chirng khoan, BOT... theo dinh hudng ciia NHNN va Chinh pha
trong tung thoi ki.

- Han ché&/khong cép tin dung cho muc dich gép vén mua ¢b phan, gép vén hep
tac ddu tu, hop tac kinh doanh tai cac doanh nghiép hoat dfng trong céc linh vyre i ro cao;

han ché/khdng mua trai phiéu cac doanh nghiép chua niém yét trén thi trudng ching khoan «

c6 hoat d6ng trong céc linh vuc rii ro cao; dam bao khach hang vay vén phai dap tmg day
du cée diéu kién va tudn tha cdc quy dinh ctia phép luat.

- Thuec hién nghiém tic gii han ting truéng tin dung duge NHNN giao hang nam;

nghiém chinh chép hanh cdc quy dinh ctia Phap luat vé cép tin dung, bao dam tién vay, cac
quy dinh an toan trong hoat ddng tin dung,

- Phan anh trung thue chit luong tin dung va két qua kinh doanh, khong che gidu
ng xau.
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- Cal cach manh mé thd tuc cép tin dung theo huorng thuén tién cho khach hang
tiép can vén, dich vu ngén hang;

- Nang cao niing luc canh tranh, chii trong canh tranh bing chét lwong sén phim
dich vu va phuong thirc phuc vu: Ap dung md hinh ban hang chuyén mén héa cao, trong
d6 tach bach ddi véi nhém vi tri ban hang va hd tro ban hang dic biét 1a dbi v6i phan khic
khach hang c4 nhan va khach hang vira va nhé. Trién khai dbng b6 hé théng chi tiéu KPI
d6i v6i tat ca cac vi tri va sir dung cong nghé dé danh gi4 chét hrong SLA di v6i cac nhém
vi trf hd tro ban hang nhidm ting ngudn thu tir céc san phim dich vu phi tin dung.

- Xay dung b san phim chuyén biét phit hop cho timg loai d6i twong Khach hang
nhim kiém sodt rii ro cho timg loai déi trong KH, tirng nhu cau von cy thé.

- XAy dung cac bd quy tic thAm dinh, dic biét véi du 4n dau tu trong 1inh vuce ¢
mirc d6 riii ro cao, ddng thdi hoan thidn céc quy dinh ndi bd v& quan 1y dong tién, quan ly
ngudn thu.

- Tiép tuc kién toan cong tac kiém tra, kiém soét cia don vi cép tin dung; thuong
xuyén ra sodt, danh gia, theo doi, kiém tra chiit ché khach hang vay, khoén tin dyng va
TSBD dé c6 bién phap xir Iy thich hop; Ting cudng kidm tra, gidm st viéc st dung vén
vay, trad ng ctia khach hang; déy manh hoat ddng danh gi tinh hinh tai chinh, thyc trang
hoat ddng kinh doanh va kha ning tra ng ctia cac khach hang 16n; thuc hién truyén thong
toan hé théng nang cao ¥ thirc quan tri rii ro clia cic can bd kinh doanh trure tiép.

- Thyec hién chuong trinh d4o tao v& thim dinh tin dung, tai tro dir 4n, cho vay theo
dong tién; TS chirc cac bubi sinh hoat chuyén mon, cac budi dio tao ndi bd cho cdc can b
méi, cén bd chua c6 nhidu kinh nghiém tai ¢ don vi kinh doanh, Khéi Thdm dinh va phé
duyét, Khéi Van hanh, déng thoi thudng xuyén phd bién cac noi dung quan trong ciia van
ban ndi by, van ban Phap lujt dé néng cao ning luc thdm dinh can b cling nhu quén triét
viéc tuan thi quy dinh trong quy trinh vin hanh.

- Quaén tri chét lugng danh muc tai san, dic biét 1a danh muc cép tin dung véi cac
linh vuc cép tin dung c6 hé sb i ro cao nhu kinh doanh chiing khoén, kinh doanh bét dong
san, cp tin dung khong tai sin bao dam.

- Tang cudng tng dung cdng nghé thdng tin trong quan ly tin dung: ning cép hé
théng xép hang tin dung ndi b, xdy dung cac phin mém vé quan 1y tai san bao dam, phan
mém quan Iy sau cho vay v canh bdo ng sém, phin mém quéan 1y va thu hdi ng

- Lién tuc ning cip, hoan chinh hé théng Xép hang tin dung ndi bd dé ting dd
chinh x4c cia md hinh xép hang, 14 co s& huéng téi viée tinh toan tai san ¢6 rai ro (RWA)
theo phuong phap néng cao, tir d6 4p dung Basel II theo phuong phap nédng cao.
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- Nang cao hiéu qua cong tac kiém soat, kiém toén nodi bg, ddm bao tinh tuan thit
trong hoat dong tin dung.

- Tang cudng quan ly rii ro dé gidm chi phi du phong riii ro, thue hién tiét kidém
triét dé chi phi quan 1y; ddng thoi kiém sodt, han ché rui ro tap trung tin dung, ting trudng
tin dung trung, dai han phit hgp véi kha nang huy déng vén trung dai han, nhét 12 cdp tin
dung cho nhiing linh vurc tiém &n nhidu rui ro, nhu 1a linh vuc bit dong san, chimg khoén,
du an BOT, BT giao thong.

- Tiép tuc trién khai cac bién phap phong ngira, han ché ti da ng xéu phat sinh va
nang cao chit lugng tin dung; diy nhanh tién do trich 1ap du phong dbi véi ng xéu d4 bén
cho VAMC dugc thanh toan bing trai phiéu dic biét nhdm thuc hién tit toan trai phiéu
truede han hodc ding thoi han theo quy dinh.

4. D6i voi hoat ddng diu tr gop vén mua ¢ phén

Pé dam bao an toan cho ngudn vén diu tu, PVcomBank thudng xuyén danh gia lai
thue trang va thuc hién trich 18p du phong tén thit cic khoan dau tu theo ding quy dinh.
Péi véi cac khoan g6p vén, mua c¢b phin vao céc doanh nghiép khéng con hoat dong/hodc
mét kha ning thanh toan, PVcomBank s& ap dung cac nhom bi¢n phap phu hgp véi thuc
trang hoat dong ctia tirng doanh nghiép, bao gdm nhung khong gioi han céc bién phéap sau:

- Thuc hién phwong 4n khéi kién d& nghi mé thu tuc pha san dbi véi cac doanh
nghiép da mit kha nang thanh toan kéo dai, sau khi ap dung céc bién phap vin khéng phuc
hdi dugce kha ning toan.

- Péi v6i cac doanh nghiép khong hoat dong, khéng cung cép bét ctr thong tin gi
vé tinh hinh hoat dong ciia doanh nghiép(bao gé“)m bdo céo tai chinh, théng tin hop Dai hoi
dong cb déng, khong lién hé duoc véi ngudi dai dién doanh nghiép...), PVcomBank s€& ap
dung céc quy dinh ctia Luit doanh nghiép lién quan dén cic quyén ddi v&i ¢ dong va nghia
vu clia ngudi quan ly doanh nghiép. Trong qua trinh x4c minh thong tin, truong hop ngudi
quén ly doanh nghiép kh(‘)ng thuc hién nghia vu cia minh dan t6i thiét hai v& vbn,
PVcomBank s& kién va yéu ciu ngudi quan Iy doanh nghiép bdi thuong sb thiét hai da gay
ra cho doanh nghiép va cho cb déng.

5. Xir Iy diit diém cac ton tai, yéu kém va sai pham néu tai eac KLTT, kiém
tra, kiém todn

Pbi voi cac ton tai. chwa xur l},’/‘ /khic phuc xong tai cdc KLTT, KTDL tai
PVcomBank, dua ra giai phap thue hién déng thoi cac cbng viée sau:

- Xu ly dirt diém cac yéu kém vé quan tri, diéu hanh dwoc d& cdp tai cdc KLTT;
- Tiép tuc lam viéc v6i KH dé hoan thién hd so theo KLTT;
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- Chuyén céc khoan n¢/céc khoan phai thu v& Hoi s& dé tap trung thu hdi hojic thué
don vi tht 3 thu hdi ng; thu gilr va ban TSBD; khéi kién KH.
- Phat trién kinh doanh méi tao ngudn dé TLDP va thodi 1ai dy thu theo quy dinh.
HI. Nang cao hiéu qui hoat déng kinh doanh
Chi dong x4y dung ké hoach, chién luge kinh doanh trong dai han. Hoat dong kinh
doanh thén trong, dam bao tuan thu quy dinh hién hanh.
1. Chién hrgc ban I8
‘ ’ . Pén3l/ 1_2/20?5, PYcomBank vin tiép tuc tap trung vao cac Phe"m khuc khéach hang
chiéngllrgc nhu qﬁ dé ra dé luén dam bao c()'thé phat trién duqc theé manh kinh doaph, tir
d6 kiém sodt chat lwgng tin dung, giam ng¢ xau va néng cao chat lugng tai san, cu thé:
»  Vé chién lugc bdn Ié
- Tép trung chién luge vao viée phat trién khach hang thudc 02 phéan khic khich
hang trong tdm: (1) khéach hang 13 can bd nhan vién thudc Tap doan Cong nghiép Ning
lwong qubc gia Viét Nam (T4p doan PVN) & cdc cong ty thanh vién; (2) phan khiic khach
hang wu tién — 14 khach hang duy tri tdng tai san binh quan I6n tai ngan hang.
- V& mb hinh dich vu & chinh sach chim séc khach hing 12 c4n bd nhén vién thude
Tép doan Cong nghiép Nang luong qudc gia Viét Nam (T4p doan PVN), & cé4c cong ty
thanh vién, phan khtc khach hang wu tién:
v Daxiydung & trién khai lyc lvgng ban chuyén biét phuc vu khach hang 1a
CBNV thudc Tap doan PVN & céc don vi thanh vién va phan khic khach hang wu tién.
v"  Trién khai chuong trinh cham séc dinh ky danh riéng cho khach hang: qua
ting KH céc Lé, Tét & céc dip dic biét trong nim (sinh nhat KH, 20/10, Tét Trung Thu ,
Tét Nguyén dén...); céc chuong trinh dic quyén dich vu cao cip, Phong chd PVcomBank
Premier Lounge tai Cang hang khéng Quéc t& Pa Ning...
- V& san phim: xdy dung & trién khai c4c chinh séch san phim thyc hién cung chp
san pham riéng theo chin dung khach hang cta tirng phan khuc. Cu thé nhu sau
v Cho vay khong TSBD: tap trung vao viéc phat trién san phim khong c6
TSBP cho phéin khitc khich hang chii dao nhur phu nit, gi6i tré, khach hang cé thda thuin
hop téc v6i PVcomBank; cic san phim véi muc dich vay rd rang phd hop v6i quy dinh
ctia phap ludt; img dung cdng nghé thong tin va tri tué nhén tao gitp tng trai nghiém cia
khach hang ddng thdi dinh huéng chuyén dich co ciu doanh thu tir 13i chuyén din sang
doanh thu tir phi dich vu nhim dam bao duy tri loi nhuén va rii ro hoat dong cho
PVcomBank. Cu thé véi tirng phan khiic, PVcomBank dd x4y dung chinh sach san phim
va quy trinh riéng, hudng t6i viéc dap tng diing nhu cu cta Khach hang, gia ting trai
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nghiém va khuyén khich Khach hang str dung thém céc san phim trén kénh sb. Khach hang
duoc ding ky va clp tin dung trén app PVconnect ma khong cén cung cdp ching tir nhur
kénh truyén théng. Ngin hang dua trén dir liéu 1én (Big Data) va mé hinh may hoc
(Machine learning) d& danh gia va cép tin dung cho Khach hing, bio dam dép (g nhu ciu
vay von ctia Khach hang mét cach nhanh chéng trong khi van kiém soat tdt rii ro. Khach
hang duge st dung dich vu tién l¢i trén app ciia Ngan hang cho nhiéu nhu cu: chuyén
khoén, thanh toan héa don, thanh toan QR, tra no, tt toan, ..

v Cho vay ¢6 TSBD: San phim danh cho phan khiic khach hang nay s& huéng
dén céc san phim tién ich trén co s& co6 thé ding ky vay online, giam thidu céc thd tuc hd
s0. Trén co s& dit lidu vé san phém dich vy khach hang d3 sir dung tai PVcomBank hodc
cac TCTD khdc, ¢6 thé cip sdn cho khach hang mét han mire tin dung ma khéng cin cung
cdp day di céc hd so chimg minh nhu céc san phdm co ban hién hanh.

v" Cho vay hd kinh doanh, doanh nghiép siéu nhé: Tap trung cho vay phuc vu
hoat dong sdn xuit kinh doanh, xdy dung cac sin phém ddc thu danh cho dia ban, nganh
nghé thiét yéu ctia nén kinh té nhu: cho vay kinh doanh liia gao, cho vay trdng va chim séc
clly iin tri, cho vay vay néng nghiép chét lugng cao (ca phé, rau, hoa, qua...), cho vay kinh
doanh du lich, Ngoai ra, tip trung lién két voi cac Hiép héi, Hop tac x4, Chinh quyén dia
phwong dé ddy manh phuc vu viéc vay vén phét trién kinh doanh tai dja phuong.

»  Vé chién lwoc bin budn
Pén 31/12/2025, PVcomBank da tip trung trién khai ddng bd céc giai phéap theo chién
lwge ban budn d3 dé ra, bam sat dinh hudéng co céu lai danh muc tin dung theo huéng an
toan, hiéu qua, tip trung vao khich hang muc tiéu va chudi gia tri trong tam. K&t qua thue
hién cu thé nhu sau:
- V& chién lwgc khich hang muc tiéu

(i) Péi véi Tap doan va chubi gid tri

Ngén hang tiép tuc xéc dinh PVN va cdc don vi thanh vién, doanh nghiép trong
chudi gi4 tri 1a nhém khéch hang chién lugce dai han, ddng thdi cing ¢b mé hinh nhém
chuyén trach phuc vu khach hang PVN nham béo dam tinh chuyén mén hoa trong thdm
dinh, quan 1y quan hé va kiém so4t rti ro. Song song véi d6, Ngn hang ting cudng khai
thac hé sinh thai Cha d4u tw — Nha thau — Nha cung cp vat tu, ting bude mé rong co sé
dit liéu khach hang trong chudi va gia ting hidu quéa khai thic gid tri lién két. Du no dbi
v6i nhém khéch hang thudc chudi gia tri dugc kiém soat chiit ché trong han mtrc phé duyét,
tdp trung vao cdc du 4n ¢6 hiéu qua va dong tién rd rang. Chét lugng tin dung tiép tuc duge
duy tri 8n dinh; cac khoan cép tin dung méi déu tuin thu quy trinh thdm dinh néng cao va
duge kiém soat sau vay chit chg, gop phan néng cao chit luong tai san va hiéu qua hoat
dong chung ctia Ngin hang.
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(i) Doi véi khéch hong doanh nghiép lon ngoai hé sinh thdi

Ngén hang tép trung phét trién tin dung dbi véi cac doanh nghiép thudc nganh nghé
hip dén, c6 tinh hinh tai chinh minh bach, ning luc quan tri t5t va tai san bao dam chét
lugng, @dng thai chit dong giam dan ty trong cAp tin dung dbi v6i cac nganh tidm 4n rii ro
cao. Cong tac phan tich nganh, xép hang tin dung n6i bo va danh gia dong tién thue té dugc
tang cwdng nhim néng cao chét lvong thim dinh va phong ngira rii ro. Nho dé, ty 1€ ng
x4u cia nhém khéch hang nay duge kidm soat & mac thdp hon ky trude, ddng thoi ty 18
thu hdi ng qua han c6 sy cai thién tich cue.

(iii) D6i v6i khdch hing doanh nghiép vira va nhé (SME)

Ngén hang ddy manh thdm nhép phén khiic doanh nghiép vira va nho tai cac khu
vuc ¢ trung tAm kinh doanh, wu tién lua chon cac doanh nghiép cé tai san bao dam rd
rang, lich st tin dung tét va sir dung ddng thoi nhidu san pham, dich vu nhu tin dyng, tai
khodn, thanh toan trong nuéc vi qudc té. Trén co s& d6, Ngan hang trién khai céc giai phap
gin két san phdm tin dung véi quan 1y dong tién nhim gia ting huy dong vén khéng ky
han tr nhom khach hang nay.

- V& phit trién sin phim

(i) Sén phdm danh cho khdch hang Id@p doan va doanh nghiép lon, géi gidi phdp
theo nganh

Ngén hang trién khai cac giai phap linh hoat nhim dap tmg diic thi v& dong tién, co
cAu von va chu ky san xuét kinh doanh cta timg khach hang, qua d6 ning cao mirc dd phi
hop va hidu qué sir dung vén, Hoan thién cac géi san phdm tron géi theo nganh nghé, tich
hop tin dung — tai khoan — thanh todn — bao lanh.

Péng thoi, Ngan hang ting cudng bén chéo cac dich vu phi tin dung nhw béo 1anh,
thanh toan quéc t& va quan 1y tién t&, gop phin gia tang thu nhap tir phi dich vu va gidm
dén sur phu thude vao nguf“)n thu tir 141. Bén canh d6, théi gian phé duyét cac khoéan vay vbn
Ivu déng dwoc rit ngén théng qua viée chudn héa hd so va phin ludng phé duyét, ning cao
chét lwong phuc vu va ning luc canh tranh.

(ii) Phdt trién san phdm chudi va tai tro nha thau

Ngan hang déy manh cho vay déi véi cac nha thiu thi cong tham gia cc dy 4n do
Ngan hang tai trg von diu tu, qua d6 kiém soat dong tién theo mé hinh khép kin trong toan
b6 chudi gi tri. Df‘)ng thoi, Ngan hang chi dong két ndi céc nha cung cép vét [iéu, nha san
xuét v&i cht diu tu nhdm mé réng mang lréi khach hang va phén tan rdi ro tin dung trén
nhidu mét xich ctia chudi. Trén co s& do, bude ddu hinh thanh co s dit litu chudi gia tri,
phuc vu hidu qua cho cong tic danh gia tin dung, phan tich hanh vi dong tién va quén tri
riii ro téng thé,

- V& tb chirc kénh ban hang va quan tri rii ro
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Ngéan hang d3 thyc hién tach biét rd rang gitta rhom phuc vu Tép doan va nhém phuc vu
doanh nghiép 16n, SME nham dam bao chuyén mén héa theo timg phan khuc khéch hang.
M5 hinh chuyén vién khach hang phéi hop cing chuyén vién san phim dugc trién khai
déng b4, qua do6 néng cao chét luong tu vén, thAm dinh va thiét ké giai phap phu hop véi
nhu cdu thye té ciia khach hang. Ddng thoi, co ché phan cip phé duyét dugce diédu chinh
theo hudng phi hop véi mire dd rii ro va quy md khoan vay, gop phin tang tinh chi dong
trong kinh doanh nhung vin dam bao kidm soét rdi ro chat ché. (ii) Hoan thién quy trinh
tin dung.
- Két qua tong thé vé kiém sost chit lwgng tin dung

Ty 1é no x4u dugc kiém soat trong gidi han muc tiéu dé ra, trong d6 ng nhoém 2 duoc
theo d&i va giam sét chit ché nham kip thoi ¢6 bién phéap xtr 1y, han ché phat sinh n¢ xéu
mdi. Co cdu tin dung tiép tuc dugc diéu chinh theo huéng ting ty trong cac khoan vay c6
1ai san bao dam chét lugng cao, ddng thdi chuyén dich danh muc tip trung vao cdc nganh
nghé uu tién va céc doanh nghiép c¢6 ning luc tai chinh t5t. Thu nhép tir phi dich vu ghi
nhén su ting truéng tich cwe, gép phan cai thién hidu qua hoat déng va gidm 4p luc phu
thudc vao ting trudng tin dung thuén tay. Bén canh do, cong tac quan tri, minh bach héa
théng tin va kiém sodt ndi bd dugc ting cudng, tao nén tang virng chic cho hoat déng an
toan va bén virng ciia Ngan hang.

Trong ky bdo c4o, cic giai phap néng cao chét luong tin dung va hiéu qua hoat dong
theo chién lwgc ban budn da duge trién khai df‘)ng b9, cé trong tdm va ghi nhén nhiing két
qua tich cuc. Danh muc tin dung dugc co cAu lai theo huédng an toan, bén vitng hon, tip
trung vao cic phan khiic va nganh nghé wu tién. M6 hinh phuc vu khich hang chuyén biét
tiép tuc phat huy hiéu qua, gbp phan nang cao chit lwrgng tir vin, thim dinh va quan ly
quan hé khach hang. Pdng thoi, su gan két chit ché trong chudi gia tri da hd trg Ngan hang
nang cao kha ning kiém soat dong tién, qua do giam thiéu rii ro tin dung va céi thién chét
lugng tai san.

» Vé chién lwgc chuyén d6i mé hinh kinh doanh tir Ié thugc hoat dpng tin dung sang
mo hinh kinh doanh da dich vu

Nhim thuc hién chuyén ddi mé hinh kinh doanh sang da dich vu, dén 31/12/2025,
PVcomBank da thirc hién nang cAp nhiu san phdm dich vu dé dam béo chién lugc da dé
ra, cu thé:

- Trong nim 2025, PVcomBank ciing d4 lién tuc nang cip Kénh Ngan hang dién tir
(Internet Banking; MobileBanking, SMS Banking), b sung san phim, tién ich, tinh ning
méi mang lai cho khach hang trai nghiém uu viét trén nén tang sé. PVcomBank 1a ngan
hang du tién tai Viét Nam trién khai thanh céng nén tang ngin hang hop kénh (Infinity)

cia hing Temenos. Qua do6 dd hién dai hda toan dién nén tang cong nghé cling nhur ra mat
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hang loat céc tinh ning, tién ich ndi trdi trén cac kénh Ngén hang dién tir (Internet Banking
KHDN (PVconnect Biz); MobileBanking KHCN (PVconnect)) ddng thési nang cao dang
ké trai nghiém khach hang.

- Dbng thai, dbi vai san phdm dich vu Thé: Phat trién va ng dung cac loai Thé ngén
hang theo tiu chuén bao mét méi (thé Chip, thé khong tiép xGc Contactless) véi céc tinh
ning Thé da dang (thé payroll,. Thé shopping, thé cashback, thé travel, ...), mang lai nhiéu
tién ich va an toan cho khach hang;

- Ngoai ra, PVcomBank ciing ning cdp céc dich vu thu ngan sich nha nuée, dich
vy thu h9, dich vu chi tra lwong cho khach hang tb chire dé thu hit ngu@‘m tién v& trén
tai khodn, tir ¢6 gia ting téng huy déng vén tir khong ky han va c¢6 ky han.

- M phi chuyén tién thip, mién cac phi sir dung dich vu tai khoén, phi sit dung
internet banking, sms banking, mién phi giao dich nép thué dién tir 1a 1 trong nhiing
chinh sach nhim thu hit ngudn huy déng tir khéch hang théng qua céc dich vu nay.

IV. Giai phdp ning cao niing lrc quan tri, didu hanh
1.  Giai phap ning cao ning lue quan tri, diéu hanh

- Ting cudng vai trd, trach nhiém cha Hoi ddng quan tri dbi véi kiém soat ndi bd.
Thuc hién gidm sat, chi dao, xit Iy kip thoi céc kién nghi/khéc phuc céc han ché v& KSNB
tai Ngan hang; tiép tuc ning cao cong tic quén trj théng qua viéc duy tri va phét huy tét
hon nita hidu qua cha c4c Uy ban thudc Hoi ddng quan trj. Phan cong nhiém vu dbi véi cdc
thanh vién Hoi df“mg quén tri mot cach cu thé, & rang. Pam béo tinh ddc lép vé thdm quyén,
trach nhiém va nghia vu ciia HPQT.

- Tang cudng vai trd ciia Ban ki€ém soat d6i véi cdng tac Kiém toan ndi bo.

- Tang cudng vai trd tham gia cila cac thanh vién Ban di€u hanh, 18nh dao céc khoi
cling nhir ndng cao hiéu qua ctia cdc Hoi dong trong viée ho trg Tong Giam dbc diéu
hanh céc Iinh vuc trong yéu vé quan ly tai san ng-cé, phé duyét tin dung va xit 1y rii ro.

- Xt ly dat diém céc yéu kém vé quan tri, diéu hanh dwoc dé cap tai cac KLTT va
phuong dn co ciu lai nay.

- Bb sung nhan sy ¢6 kinh nghiém va chuyén mén tham gia vao céc Uy ban gitip
viéc cho Ho1 déng qudn tri, Ban diéu hanh nhim nang cao hiéu qua quan tri.

- Tiép tuc tinh chinh, ting cudng quéan 1y tap trung cua Hoi ddng quan tri, Ban didu
hanh, budc diu tng dung mdt sé cong nghé qudn tri hién dai trén nén tang hé théng cong
nghé thong tin da duge dau tw ning cip.
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- Céi thién hé théng théng tin/hé théng bdo cdo dé ning cao cong tac kiém soat noi
bd tai PVcomBank.

- Trién khai thyc hién viéc quan 1y tip trung toan bd vé Hai s& (ké ca vé con ngudi
61 v6i hoat déng quan tri rii ro, tham dinh, tac nghiép tin dung).
2. Gidi phap ning cao diéu kién tiéu chuin ddi véi cic chire danh chi chét;
Lira chon bé tri can bd hop Iy dura trén ning lue, phim chit va dao dic nghé nghiép;
Tép trung phat trién ddi ngii cin bd quin Iy va kinh nghiém ngin hang cé trinh d9
cao, ¥ thirc tuiin thi phap luit, cé dao dirc va tinh than trach nhiém ngé nghiép tot
(1) Giai phap néng cao didu kién tiéu chudn déi vdi céc chirc danh chi chdt

- Su phat trién bén viing, hiéu qua va an toan ctia NHTM phu thude rit nhidu vao
ning lyc ctia hé théng va ning luc 1anh dao cia d6i ngii can bd chi chdt. Do vy,
PVcomBank xac dinh cén x4y dung cac giai phap va cong cu hitu fch ¢é ning cao ning luc
ciia 491 ngil nhan sy toan ngan hang va chi trong d6i véi céc chire danh chi chét thong qua
viéc s& tap trung vao Dur 4n x8y dung va hoan thién cdng cu don bay quan trong la Khung
nang lue.

- Heé théng khung nidng luc 1a bd quy chuén v& ning lyc can c6 dbi véi timg chirc
danh bao gdm 3 nhém nang luc (ning luc cdt 161, ning luc quan 1y va ning luc chuyén
mdn) nhim gitip cho can bd ddm nhén chitc danh ¢6 dd ning luc dé thuc hién hét cic cong
viée va dat két qua theo yéu cau mong dgi trén co s& phu hgp cac chuédn muc va muc tiéu
chién luge clia ngén hang, Chinh vi vay, khung ning luc dugc xem nhu mét nén tang cho
tAt ca cdc hoat déng ciia cdng tic quan 1y ngudn nhén luc tién tién.

(2) Giai phap lua chon b tri can bd hop Iy dua trén ning luc, pham chét va dao dic
nghé nghiép; tip trung phat tridn doi ngii can bd quan 1y ¢6 kinh nghiém ngén hang, c¢6
trinh d6 cao, ¥ thitc tuan thi phap luft, cé dao dirc va tinh than trach nhiém nghé nghiép
tbt.

(3) Ung dung tir dién nang luc va khung ning hirc (tdng hgp 3 nhém ning Iuc) lam

co s& d& PVcomBank lwa chon b tr d6i ngii can bé néi chung hop 1y théng qua viée:

- Thiét Iap cAc tidu chun nang luc cin thiét dbi v6i ting chirc danh/nhém chirc danh

cho toin hé théng, tir d6 tro thanh thude do khoang cach ning luc hién tai véi nang luc yéu
cu;

- Thiét 1ap ké hoach dao tao va phat trién hang nam cho ting cip nhan su tir nhan
vién dén quan 1y cip trung va lanh dao cip cao; 1ap ké hoach, nudi dudng, quén Iy nhén tai
va quy hoach phat trién ddi ngfi ké con cho ngan hang.

(4) Ung dung cac Ning luc cbt 151 12 nén tang cho su quy chuin v& phim chit, tinh
chuyén nghiép va dao dtrc nghé nghiép ctia CBNV toan bo hé théng.
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(5) Ung dung Ning luc quéan Iy lam co s& d& PVcomBank tap trung phat trién doi
ngii can bd quan ly va kinh nghiém ngin hang cé trinh d9 cao, ¥ thirc tudn tht phéap luat,
c6 dao dtrc va tinh thin trach nhiém nghé nghiép t6t thong qua viéc thiét 1ap céc tiéu chuén
ning luc cho dbi ngfi quan 1y bao gbm cép trung va cp cao, tir d6 tmg dung vao hoat dong
dio tao dé& nang cao ning hre quan 1y didu hanh cia cdp quan Iy tién t6i sy virot trdi so véi
mit bing chung ciia nganh va tiép can véi cép d6 tién tién ctia khu vyre.

(6) Ung dung Niang luc cbt 161 va Nang luc chuyén mén trong cong tac dio tao doi
ngil tAn tuyén va hién hitu tai PVcomBank,

(7) Ung dung cdc quy chuin vé ning lyc trong Khung niing luc d& PVcomBank
hoan thién mé ta vé tir dién ning lyc vao cong tac tuyén dung nhén sy.

7
A

(8) Giai phap Truyén thdng manh mé vé niing luc Nén tang va Ning luc Quan ly dé
tang cudng vin hoa td chirc va gia ting gin két déng long vuot qua thach thirc:
- Xay dung chién djch truyén thong néi bd v& ning luc nén tang va quan Ly;
- Lbdng ghép ning luc cbt 151 vao cac hoat ddng vin héa td chirc.

- Phat trién cac chuong trmh rnentormg, coaching dé hd tro phét trién nang luc quén
Iy lan tda tinh thin tich cuc va gin két véi td chirc.

3. Nhém gidi phap ning cao ning hre quin tri rii ro, KTNB
3.1. Nguyén tic thiét 1ap hé théng quan 1y riii ro
- C6 sy gidm sat ciia Hoi ddng quan tri, Ban didu hanh vé& cong tic quéan 1y rdi ro

- Gidm sat clia Ban Piéu hanh vé cic vAn dé chinh: Thure hién chinh sach quéan ly
riii ro do Hoi ddng quan tri ban hanh, gidm sat hé théng xép hang tin dung ndi bd da duoc
ban hanh; X4y dung, ban hanh theo thdm quyén céc han mic rii ro, quy dinh ndi by vé
quén ly rii ro;

- Chi dao Khéi QTRR, Khéi lién quan hosic thong qua Hdi ddng rii ro thyue hién
cac cong viéc: Xay dung Chinh sich quan Iy rii ro tin dung; chinh sach cép tin dung; quy
trinh quan 1y rdi ro tin dung; hé théng bio cio vé danh muc cAp tin dung va riii ro tin dung;
phuong an d6i voi cac khodn cép tin dung khéng xir ly ng dugc phai duge xir 1y bing dy
phong rii ro; quy ché phd bién, dao tao vé& viéc thuc hién quan 1y rdi ro tin dung va cac quy
trinh, quy dinh lién quan dén quén 1y i ro tin dung do bd phan quan 1y rii ro xay dung dé
trinh Héi ddng quén tri, Ban Piéu hanh ky ban hanh...

3.2. Cam két HPQT, Ban diéu hanh trong c¢dng tac quin Iy rii ro
- Chiu trach nhiém cudi cling va cao nhét déi véi hoat dong quan 1y i ro va mire

d6 rai ro ma Ngén hang chép nhén;
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- C6 trach nhiém thyc hién t4t ca cic hoat dong can thiét d& bao dam quan ly rii ro
phil hop, bao gdm céc cong tac trong tdm sau: Phé duyét Khung quan 1y rii ro, chién lugc
quan Iy riti ro dinh ky; X4c dinh khiu vi rii ro, dinh hudng trong hoat déng ciia Ngan hang
theo timg thoi ky; Phé duyét hé théng xép hang tin dung ndi b; Pinh nghia va sap xép lai
vén phit hop véi quy dinh vé cdu tric vén ciia NHNN theo Thong tu 41 va chudn bj cho
Basel IT; Phé duyét viée xtt 1y cic rdi ro vuot thAm quyén phé duyét ctia cac Uy ban; Co
bién phap chi dao xir Iy kip thoi nhitng yéu kém, khuyén nghi phét hién qua céc bio cdo
clia Tong Giam ddc, Ban Kiém soat, cac bd phin c6 lién quan dén quan 1 rui ro, cong ty
kiém toan va khuyén nghi ciia cc co quan quan 1y Nha nudc.

A 4 e d L3 L lz 4 . %] A
3.3. Nang eao ning lwe quan trj rii ro, kiém toin ndi b

- Péchu dong va chuén bj cho trién khai Basel I, PVcomBank da thanh lap Dy
an trién khai Thong tu 41, ICAAP dé dam bao nhan sy va ngudn luc trong trién khai theo
tién do NHNN dit ra. Bén canh d6, PVcomBank cling dé thay d6i co clu td chirc, thanh
lap cac Hoi ddng/iy ban chuyén mén, sira dbi/bd sung/xdy mdéi hé thong chinh sach dé dap
{tng tuan thi Théng tu 13/2018/TT-NHNN vé kiém soat ndi bd NHTM.

- Bén canh d6, PVcomBank ludn chi truong chi trong tuyén nhén su ¢6 kinh
nghiém va chuyén mon cao trong linh viee QTRR, kiém todn d& én dinh déi ngii nhén su
cho 2 mang nay.

- Thué tu vin uy tin dé trién khai x4y dung c4c cdng cu do ludng, giam sat rii ro
théo chuin muc Basel 2.

- Phéi hop ciing céc du an vé& CNTT dé ning cao chét lugng ngudn dir lidu, cong
cu khai théc dit lidu nhim hd trg cho cong tac gidm sat, kiém tra va quan trj rdi ro hé théng.

V. Giai phap cong nghé thong tin gitip quin tri va phat trién kinh doanh

1. Nhém gidi phap e¢ong nghé théng tin gitip phat trién kinh doanh

- Chil ddng ndm bt nhu cu phat trién cdng nghé phuc vu kinh doanh tir cac don
vi trén toan hé thong. Nghién ciru, tim kiém giai phap cong nghé dap tng va trién khai dua
vao str dung sém nhat nhdm ho trg va thuc day hoat déng kinh doanh. Dic biét wu tién trién
khai cac gidi phap cong nghé thoéng tin phuc vy hoat ddng kinh doanh dang bi anh hudng
bdi can thiép som.

- Tang cuong s6 hoa, chuyén déi cac san phim dich vu tir kénh ban truyén théng
sang kénh sb va kénh d6i tac.

- Trién khai manh mé& céc giai phap tiép thi, khai thac khach héng trén cac kénh
s6 thay vi kénh truyén thong Ap dung cic md hinh phén tich dit liéu hanh vi khach hang
dé c6 tap khach hang tidm ning.
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- Ning cao chét lrong cong tic quan tri, vin hanh cac dich vu cong nghé¢ thdng
tin, cdi tién san pham dich vy dé dam bao cac dich vu cong nghé théng tin ngén hang cung
cap cho khach hang hoat djng an toan, 6n dinh va ting cudng trai nghiém khach hang ciing
giam toi da ty 1¢ khach hang roi ba.

2. Nhém giai phap vé quan tri

- Tép trung trién khai cai tién, nang cip céc hé théng cdng nghé thong tin phuc
vu ¢dng tac quan tri, di€u hanh. Pac biét uu tién trien khai véi cac hé thong phuc vu cac
nghiép vu nhu: Quén tri rdi ro; Tai chinh ké toan; Tin dung....

- Trién khai nén tang dir liéu va cdc cong cu phan tich dit liéu ddm bao dap Gng
muc tiéu ng dung todn dién phan tich dft li€u vao cac hoat dong kinh doanh, vén hanh va
duén trj rii ro. ‘

B. Pbi voi cac trudng hop bi can thiép sém theo muc ¢, d — Khodn 1 - Piéu 156
Luit cac TCTD 2024

I. Cai thién kha niing thanh khodn

Trong ngin han, khi roi vao trudng hop can thiép sém, PVcomBank da xiy dung
nhiing bién phép cAp thiét tirc thdi ngay 14p tirc dé giai quyét vin dé nhu:

- Sir dung tbi da cac tai san thanh khoan chuyén di sang tién m3t dé dam bao kha
nang thanh khodn;

- T#ng cudng nim gifr cac tai san ¢d tinh thanh khoan cao;

- Téap trung c4c GTCG, quan hé di téc, thyre hién rut tién theo thir ty vu tién;
- Duy tri tién mit va ty 1& du trit bét budc & muc an toan.

- Tang han mirc tén quy;

- Danh gi4 kha nidng thanh khoan lién tuc, thudng xuyén, xay dyng céc bi¢n phap
ting cudng thanh khoan;

- DPanh gia thudong xuyén thi trudng lién ngin hang, kha ning huy déng vbn va
xem X6t cac tinh hubng x4u c¢6 thé phat sinh va bién phap tng pho;

- Cén dbi thuong xuyén ké hoach huy déng vén va sir dung vén trong suét thoi
gian can thi¢p sém va céc thdi gian tiép sau do;

- Pam phéan véi NHNN vé viéc hd trg thanh khoan tam thdi;
-  Chuyén nhugng céc tai san sang tién;

- Ting cudng kiém sodt ndi bd va gidm sat céc hoat dong tai chinh dé€ trdnh ruai ro
thanh khoan tai dién.
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V& dai han, dé dua céc ty 18 kha nang chi tra, hay ngin chan viéc bj rut tién hang
loat, thi PVcomBank ciing c¢é nhitng bién phép vé ning cao ning hrc quan tri diéu hanh,
cai thién hidu qua hoat dong kinh doanh, khic phuc tdn tai, yéu kém, vi pham trong
hoat dong nhiam dam béo viée phat trién ciia Ngan hang duge bén viing va én dinh nhu
cac bién phap tuong Gng 4p dung tai myc A Chuong nay.

II. Bién phip truyén théng dé khiic phuc khoé khin vé thanh khodn

Muc tiéu va ké hoach truyén théng khi bi NHNN can thiép sém

Nhim déi phé véi nhitng thach thirc va dam bao sy dn dinh cia ngin hang,
PVcomBank x4c dinh 5 muc tiéu chinh trong chién luge truyén théng:

- On dinh tdm Iy néi bd: Pam bao CBNV hiéu rd tinh hinh, duy tri tinh thin 1am
viéc va tiép tuc thuc hién nhiém vu binh thudng. Ngan hang s& chi dong cung cp thong
tin minh bach, gitp tranh tim Iy hoang mang va han ché lan truyén thong tin sai léch trong
ndi bo. )

- Trén an khach hang v dbi tic: Khéng dinh sy én dinh ciia ngén hang thong qua
céc thong diép truyén théng chinh thire, duy tri cam két bao vé quyén lgi ctia khach hang,
déi tac va cdc bén lién quan. Ngan hang s& trién khai céc bién phép truyén thong dé ciing
cb long tin va ngdn chiin nguy co rat tién hang loat.

- Kiém so4t va 1am rd théng tin: Cha dong gidm sat va phan hoi cdc ludng théng
tin' trén truyén théng, ngan chin sy lan truyén ciia céc tin ddn thit thiét. PVcomBank s&
dam bao tit ca thong tin lién quan dugc truyén tai mot cach céng khai, minh bach va ddng
b6, gitip du luin tiép can ngudn thong tin chinh xac.

- HOb trg qua ttinh cai td/tai co cAu: Truyén thong dong vai trd quan trong trong viéc
tao diu kién thuén lgi cho qué trinh khic phuc va tai co cdu ngén hang. Viéc truyén tai
théng diép vé ké hoach cai td rd rang, nhét quan s& giup ning cao sy tin tudng cia khach
hang va dbi tac, déng thot dam bao sy ddng thuén tir cac bén lién quan.

- Bao vé thuong hiéu PVcomBank: Giam thiéu tac ddng tiéu cyc dén hinh 4nh va
uy tin clia.ngén hang bing cich duy tri su hién dién tich cuc trén cic phuong tién truyén’
théng. Viée xay dung céc chién dich truyén théng chi dong s& gitp tao niém tin 1au dai
cho khéach hang, déi tac va cd déng, ddng thoi khing dinh vi thé cia PVcomBank trong hé
théng tai chinh.

pé hién thyre hoa cdc muc tidu dé ra, PVcomBank di xdy dung ké hoach truyén thong
theo 03 giai doan chinh. Trong d6, nhin dién sém nhitng tin hiéu bit dn, danh gia chinh
xac tinh hinh va x4y dung phuong 4n ngan chin, phong ngira ngay tir khi thdng tin chinh
thirc chira xuét hién la }{éu td then chét quyét dinh sy thanh cdng clia cic bude trién khai.
Viéc kiém soét chit ch& ngay tir ddu ginp ngan hang han ché t8i da cac tac déng tiéu cuc
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tir quyét dinh can thi¢p sém ciia Ngin hang Nha nude, ddm bao sy 6n dinh ndi b, duy tri
ni€m tin ciia khach hang va bao vé thuong hiéu mdt cach hiéu qua.

Cu thé, ké hoach truyén thong dugce trién khai theo ba giai doan nhu sau:

- Giai doan 1: Truée khi xudt hién thong tin chinh thirc — Tap trung vao cong tac |
giam s4t tinh hinh, chuin bi sn kich ban @ng phé va dam bao su théng nhét, trin
an tinh than CBNV trong ndi bd.

- Giai doan 2: Trong khi théng tin chinh thirc dwoc cdng bé — Kiém soét phan ting
du luén, truyén tai thong diép chinh x4c va trdn an khach hang, dbi tic.

- Giai doan 3: Sau khi NHNN can thiép — Duy tri dn dinh hoat déng, ciing ¢b niém
tin va phyc hdi hinh anh thuong hiéu.

Viéc phén chia theo tirng g1a1 doan giip PVcomBank trién khai cac budc truyen thong
mét cach linh hoat, phu hop véi bbi canh thuce té va dién b1en ctia tinh hinh. Piéu nay khong
chi giip ngén hang kidm soat t6t thong tin, gifr vitng niém tin ctia khach hang vi céc bén
lién quan ma con dam bao sy phdi hop chiit ch& giita cic don vi/bd phén trong toan hé
théng.

III. Céc bién phap cong nghé théng tin dé khic phuc khé khin vé thanh khoan

- Chudn bj sin cac kich ban va phwong 4n trién khai trén cac hé théng céng nghé
thdng tin trong truong hop gap khé khan vé thanh khoan theo titng cép do.

_ Xay dung phwrong 4n fmg ph6 dé dam bao hoat déng ciia céc hé théng cong nghé
thoéng tin trong céc trudng hgp xay ra khiing hodng bao gbm va khong giéi han céc kich
ban: Khéc hang rdt tién hang loat; Luu Iuong khéch hang truy cép ddng thoi ting cao dot
bién; TH chirc tdi pham loi dung thoi co thn cdng; Qua tai hé thong

. Xay dung k& hoach phuc hdi sau khing hoang.
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CHUONG 5 - LO TRINH, THOT HAN
THU'C HIEN TUNG BIEN PHAP KHAC PHUC

Khi Ngin hang xay ra mdt s6 du hidu c6 thé din dén tinh trang can thiép sém, hoic
nhan dugc thong béo ciia Ngin hang Nhi nudc vé viée can thiép sém, Ban lanh dao
PVcomBank trién khai cong cac ung phd theo 1§ trinh sau:

A. Giai doan truéc khi can thi€p som (1-3 thing trwée ¢6 van ban tir NHNN)
Thanh 1ap Ban chi dao xdy dung va trién khai phuong 4n khéc phuc. Thanh phin
gbm: Hai ddng Quan tri va/hoic Téng Giam dbc, cung lanh dao cac Khéi lién quan, nhu
Khdi quan ly va tai cAu tric tai san, cac khéi kinh doanh khac, Khdi Tai chinh ké toan,
Quan trj rti ro, Phap ché va Tuan tha, Khéi CNTT, Ban Marcom.
- Vaitro:

-+

Cép nhét trang thai ngan hang, tbuc hién ngay phuong an khéc phuc chung hoic
c}}i dao cép nhat phwrong én khéc phuc khi d8 xac dinh dugc nguyén nhén dan
dén can thiép som.

Xac dinh nguyén nhan din dén tinh trang can thiép som.

Théng nhét bién phéap va 16 trinh xi 1y cac vin dé din dén tinh trang can thiép
som.

Thiét 1ap co ché bdo cdo va gidm st qua trinh trién khai khic phuc tinh trang
can thi€p som.

Chi dao truc tiép cac vén d& phét sinh trong qué trinh khéc phuc.

Giai doan trién khai kich ban can thiép sém (sau khi cé viin ban ciia NHNN
vé can thiép so'm)

Trién khai cac bién phap khic phyc v6i 16 trinh dy kién nhu sau:

I. Ting vbn tw cb
1. Ting von diéu 18
Bang 29: Ké hoach ting VDL cita PVcomBank tir 2025 - 2030
Nim 2025 | 2026 2027 2028 | 2029 2030
1A o T R b3
Iylesohimcophan |\ 500 | 3900 | 31206 | 26% | 26% 10%
cia PVN :
VDL clia
PVcomBank (ty | 9.000 | 12.000 [ 15.000 | 18.000 | 18.000 120.000
dbng)
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Phwong thic ta Chao béan cb pha L s
& e a0 bafl o phdn Chao ban cd phén ra c¢dng ching

VDL riéng l¢é
Két hop chuyén
en . o ea Tang Tang nhugng 13,4%
Bicn phip thyre hign VBL | VBL VDL két hop
ting VDL

Phuong thire ting vén diéu 18 ciia PVcomBank ¢6 thé duogc chia thanh 2 giai doan nhur sau:

_ 1) Giai dogn 1 tir ndm 2026 dén nam 2027: PVcomBank s¢ thyc hién ting vén diéu 1¢
bang céch chao ban riéng 1é co phi€u hodc tréi phi€u chuyén d6i cho cic nha dau tu ching
khoan chuyén nghiép!!l. Trong d6 ndm 2026, PVcomBank s& ting von diéu 1& thém 3.000
ty dong, cu thé:

- Phuong thire: phét hanh c6 phiéu riéng 1é
- Téng gia trj phat hanh: 3.000 ty déng
- Thoi didm: Quy 3-4 nim 2026.
Pbi v6i dot phat hanh trén, PVcomBank dé thué PSI 1a déi tac xdy dyng phuong 4n
tdng vOn diéu l¢.

V6i nhitng 14n phat hanh c6 phiéu riéng 18 tiép theo, PVcomBank lu6n huéng dén tim
kiém, lwa chon d6i tac 12 nhitng nha diu tu chimg khodn chuyén nghiép, ¢6 nang luc tai
chinh, ning lyc chuyén mén trong Iinh vuc tai chinh, ngan hang va sén sang hop tac lau
dai véi PVeomBank. Piéu nay ¢ v nghia rét quan trong cho su phét trién bén vitng sau
nay ciia PVcomBank.

ii) Giai doan 2 tir nam 2028 dén nam 2030: PVcombank s& thue hién thi tuc chao bén
chirng khoan ra céng ching, bao gdm: chao ban cho c4c cb dong hién hiru; danh phét hanh
cd phiéu ESOP cho can b nhén vién; va huy ddng vbn clia cac nha dau tu chirng khoan
trong nudc va nude ngoai khéc trén thi trirdng chitng khoén,

2. Tiang von cp 2

14 Pigu 11. Nha diu tr ching khoan chuyén nghigp (Luit Chitng Khodn 2019)

1. Nha du trr chtmg kho4n chuyén nghiép 1a nha ddu tr cé n#ing luc tai chinh holic ¢6 trinh dé chuyén mén vé chimg
khoan bao gém:

a) Ngan hang thwong mai, chi nhdnh ngan hang nuéc ngoai, céng ty ti chinh, td chitc kinh doanh béo hiém, céng ty
chimg khoan, cong ty quan ly quy ddu tw chimg khoén, cdng ty dau t chimg khoan, qu§ diu t chimg khoén, t& chirc
tai chinh qudc té, quy tai chinh nha nuéc ngodi ngan sach, té chirc tai chinh nha nuéc duge mua ching khodn theo
quy dinh cia phap lujt cé lién quan;

b) Cong ty ¢6 vén didu 18 di gop dat trén 100 ty dfmg hoic td chirc niém yét, td chire dang ky giao dich;

¢) Ngudi ¢é chirng chi hanh nghé chimg khodn;

d) C4 nhan ném giir danh myc chimg khodn niém yét, ding ky giao dich ¢6 gié trj t8i thidu 12 02 ty déng theo x4c nhén
ciia cOng ty chimg khodn tai thoi diém cé nhin d6 duge xdc dinh tu cach 13 nha ddu tr chimg khoan chuyén nghiép;
@) C4 nhén cé thu nhip chiu thué nim gin nhét t5i thiéu 13 01 ty ddng tinh dén thoi diém c4 nhan d6 dugc x4c dinh t
cach 14 nha ddu tu ching khodn chuyén nghiép theo hd so khai thué d np cho co quan thué hogic ching tir khau trir
thué ciia tb chirc, c4 nhan chi tra.
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Song song vadi 1§ trinh tng vbn didu le, dé kip thoi dam bao céc ty 1€ bao dam an toan
theo ding quy dinh ciia NHNN, PVcomBank ciing déng thoi xdy dung ké hoach phat hanh
trai phidu huy déng vén dé tang Vén cip 2:

- Phuong thire: phat hanh trai phidu riéng 1é
- Tbng gia tri du kién phat hanh 6.000 ty ddng
- Thoi diém du kién phéat hanh: Quy 3 ndm 2026.
Ban lanh dao PVcomBank dé thanh 14p tb Erién khai phuong an ting vbn, chi dao cac
ndi dung nhim thic day phuong én ting von dieén ra ding ke hoach.
IL.  Lj trinh xir Iy tdn tai, yéu kém vé tai chinh, no x4u, tai sin bio dim va cac
vi pham khac
Tuy thudc vao trang théi tai chinh, danh muc tai s&n ¢ rii ro cia PVcomBank hodc
c4c van d& vi pham, Ngan hang s& x4y dung 16 trinh chi tiét de xir 1y timg tai san c6 rii ro
theo cac mbc thoi gian cu thé, bao gdm: bién phap xir 1y, ké hoach thu hoi ng (gbc, 14i,
phi), ké hoach trich 14p du phong, thodi 1di dy thu....
Thai han thuce hién xay dung 19 trinh chi tiét: trong vong 2 thang sau khi ¢6 vin ban
thdng bao can thi€p sém tr NHNN.
III. L§ trinh ning cao hiéu qua hoat djng kinh doanh
Céac gidi phép ning cao hi€u qua hoat ddng kinh doanh duge néu tai Chuong III
dang dugc PVcomBank tich cue trién khai, du kién hoan thanh va mang lai két qua ki vong
trong ndm 2026-2027.
IV. L trinh ning cao ning Iwc quén tri, didu hanh

Nhim néng cao ning luc quan tri didu hanh va phat trién ngudn nhan lyc,
PVcomBank dd xay dung va hoan thién hé thé)ng tr dién nang luc theo 3 nhém néng luc
chinh (niing luc Nén tang, ning luc quan 1y, ning luc chuyén mon) va da mapping cép do
ning Iuc cho hdu hét cac vi tri chire danh tai thoi diém ném 2023, di‘)ng thoi, bd cong cu
danh gid theo 3 phuong phap (360 d, Test, BEI) d4 sin sang. Vi vdy, céc giai phap va 19
trinh trién khai s@ tdp trung véo viéc toi uu hoa cdc cdng cu hién co, bd sung/hoan thién
céc cong cu can thiét va sir dung triét d& nang cao hiéu qua img dung trong thue té.

1. Ra soat, quy hoach hé théng chirc danh theo 1§ trinh va hoan thién viéc thiét
1ap yéu clu ning I cho tirng vi tri theo 15 trinh: Quy 4/2025 —niim 2026:

- Ra soét, chuén héa va didu chinh hé théng chire danh hién hanh theo dinh huéng
chién luge méi cta Ngan hang va nhu cau trién khai cac sang kién/dy an trong diém (CTB),
ddng théi dam bao tinh én dinh phuc vu hoat ddng van hanh (RTB), 1am nén tang cho viée
mapping (gan) cip d6 ning luc cho tirng vi tri.
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- Kiém tra va cép nhit danh muc chirc danh theo mirc dd uu tién, tip trung trudc vao
céc don vi/vi tri trong diém (CTB va RTB thiét yéu).

- Hoan thién mapping yéu ciu ning Iyc cho cac chirc danh wu tién, cac vi trf chi chét,
dam bao phi hgp véi dinh hudng chién Iuge va thue té trién khai.

- Doi chi€u mirc 46 phui hop giita yéu cdu ning luc va thuc t€ trién khai cong viée,
kip thé&i hiéu chinh.

- Dénh gi4 tinh nhit quan giita tiéu chuin nang e va vai trd thyc té clia chirc danh,
dam bao kha ning ap dung.

2. Nang cao di€u ki¢n tidu chuin d6i voi cac chire danh chii chét: Quy 4/2025-
quy 4/2026

R4 so4t, cap nhit yéu cu ning liwc cho céc vi tri chti chdt nhim dap tng yéu ciu
vén hanh én dinh (RTB) va ning Iyc trién khai chuyén déi (CTB).

- Trién khai cic chuong trinh dio tao va phét trién néng lyc quan 1y phd hop véi yéu
cau thue té.

Timg budc dp dung bd tir dién ning luc vao danh gia va quy hoach nhén su dbi véi
cac vi tri trong yéu, uu tién cac don vi chiu tac dong trirc tiép tir thay dbi chién luge.

3. Giai phap lwa chon b tri cdn bd hop l)’fﬁ' dinh ky hang nam

- Tung buédc Gng dung két qua danh gia ning luc (360 d6, Test, BEI va céc hinh thic
danh gi4 phti hop) lam co s tham chiéu trong cong tac b tri, st dung va phat trién nhén
Sur.

- Ra sodt, di€u chinh va sdp xép can bd trén co s& ning luc thue t€, mic d dap ng
yéu cdu cdng viéc va dinh hudng chién luge clia Ngan hang, dong thdi bao dam yéu cau
van hanh 6n dinh cta don vi.

- Dinh k¥ d4nh gid mirc d& phit hop va hidu qua clia viée b6 tri nhan sur dé kip thoi
xem xét didu chinh khi can thiét.

4. Thiét 1ap ké hoach dao tao va phat trién nhan su: dinh kj hang nim
- Xay dung va trién khai ké hoach dao tao nﬁm 2026
- Xay dung Ban dd hoc tap ndng lyc chuyén mén cho cac don vi Hbi s&
- Trién khai cdc chuong trinh ddo tao v& ning luc chuyén mén, nén tang va lanh dao.

5. Ung dung Niing lwe quin ly trong phat trién di ngii can bd quan ly: Pinh
ky hang ndm '
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- Trién khai chuong trinh ddo tao phat trién ning luc quén Iy toan dién do Ianh dao
cép trung va cip cao.

- Pénh gi4 niang lyc quéan 1y theo nhidu bhu’ong phép va nhiéu chiéu danh gia: danh
gid 360 do, TEST va BEL

- Diéu chinh n6i dung dao tao theo danh gid thuc té.

6. Ung dung Ning lyc cot 15i va chuyén mén trong dao tao nhin s méi: tr
quy 3/2025

- Xay dung chuong trinh dao tao onboarding, cac chuong trinh nén tang chung dua
trén néng lyc cbt 181 va chuyén mén.

Theo d&i va danh gié doi ngfi nhan sy méi va tan tuyén
Cép nhét dinh kv ndi dung dao tao.
7.  Ung dung Khung ning lirc vio cong tic tuyén dung: Tir quy 3/2025

Drra tiéu chuln ning lyc, bao gdom ning lire hién hitu va néng luc/k¥ néng can thit
trong giai doan chuyén doi vao b tiéu chi danh gia img vién.

- Sir dung két qua danh gi4 ning lyc/ky ning dé nang cao chit lugng tuyén dung.

- Diéu chinh tiéu chi tuyén dung linh hoat theo yéu cau thyuc té van hanh va dinh
hiréng chuyén ddi ctia Ngén hang trong timng giai doan.

8. Truyén théng manh mé v& ning lyc Nén ting va Ning lwe Quan ly dé ting
cwong viin héa tb chire va gia ting giin két ddng long vuet qua thach thire: thwong
xuyeén

- Trién khai cc hoat dong truyén thong da kénh (ban tin ndi bd, video, hdi thao).
~ Dénh gia mirc d6 nhan dién va tiép thu cia CBNV v& niang luc nén ting va quan 1y.

Piéu chinh chién lugc truyén thong dia trén phan hdi thue té dé ting mirc do gin két cia
nhén su.

V. L trinh cai thién kha niing thanh khoan; ting cwong nim giit tai sin c6
tinh thanh khodn cao; bdn, chuyén nhwong tai san va gidi phap khac dé dap img yéu
ciu bao didm an toan trong hoat djng ngan hang

1. Ting cwdng nim giit tai san c¢é tinh thanh khoan cao
Trong vong 1 tuiin:

- Danh gida lai danh muc tai sdn, xac dinh ty 1€ tai san thanh khoén thép.
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- Co chu lai danh myc diu tu, ting nim giir cac tai san dé thanh Iy nhu trai phiéu
chinh phi, chiing chi tién gri ngén han.

- Dam phan v6i céc t6 chire tin dung khac d& md& rong han mirc vay lién ngin hang
néu cén,

- Han ché cép tin dung trung va dai han, uu tién cac khoan vay ngin han c6 tinh thanh
khoan cao.

Trong vong 3-6 thang:

-« Xay dung chién lwgc quan Iy thanh khoan dai han, ddm bao ty 18 thanh khoan téi
thiéu theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nuée.

2. Ban, chuyén nhwong tai san aé ting thanh khoan
Trong vong 1-3 thang:

- X4c dinh danh muc tai san kém hiéu qua, khé thanh khoan dé chudn bi phuong an
chuyén nhugng.

- Dinh gid tai san cAn ban va tim kiém déi tic tiém ning.
Trong vong 3-6 thang:
- Thyc hién chuyén nhuong tai san, tp trung vao danh muc no xAu, tai san thé chép
cé gid tri thap.
- Giam ézit chiit ch& viée thu hdi ng tir cac khoan vay dén han.
3. Giii phap khac dé ddm bdo an toan hoat ddng ngan hang
Trong vong 1-3 thang:

- Xa&y dung bdo c4o rui ro thanh khoan, giri 1én Ngin hang Nha nuée dé dé xuit hd
tro néu céan.

- Rasodat va di€u chinh mo hinh kinh doanh d¢€ tdp trung vao cac san pham tai chinh
an toan, it rui ro.

Trong vong 3-6 thang:

- Cai thién quy trinh kiém soat ndi bd, 4p dung hé théng canh bao sém dé ngin chdn
rui ro thanh khoéan.

- Thuc hién ké hoach quan 1¥ riii ro va duy tri c4c bién phép 6n dinh tai chinh dai han.
VL. Lj trinh truyén théng

1. Giai doan trwéce khi xudt hién théng tin chinh thitc (1-3 thing trwée khi
NHNN can thiép)
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1.1. Thanh lip T8 Xir Iy thong tin

- Thanh vién: H6i ddng Quén tri va/hodic Tbng Giam ddc, cung l3nh dao céc Khéi
lién quan, nhu Ban Marketing va Truyén thoéng, Khéi Tai chinh ké toan, Quan trj rii ro,
Phap ché va Tuan tha, Khéi Van hanh, cac Khéi kinh doanh...

- Vai tro:

+ Theo d&i st sao dién bién tinh hinh tai.chinh va truyén thong lién quan dén ngan
hang; dong thai ciia co quan quan ly Nha nude...

+ Théng nhét chién lugc tmg phé truyén théng theo Quy trinh xtt ly khing hoéng
dd dugc PVcomBank quy dinh.

+ Duara quyét dinh va chi dao vé ké hoach truyén théng, thong diép truyén thong
chinh thirc phit hop theo dién bién thue té.

+ Didu phéi hoat dong giita cac bd phan lién quan dé dam bao sy théng nhét trong
hanh ddng...v.v

1.2. Giam sat va danh gia tinh hinh

- Theo d&i chit ché cdc chi sé tai chinh quan trong nhim phat hién sém cac d4u higu
bat dn, gitp ngin hang chii ddng dua ra cic bién phap tmg pho kip thoi. Viéc gidm sat nay
s& tp trung vao cac chi sb thanh khoan, ty 1 ng xAu, dong tién ra vao va mirc do rii ro tin
dung dé c6 co s& danh gia tinh hinh mdt cach chinh xéc.

- Giém sat du ludn trén bao chi, mang xa hoi nhim kip thoi nhén dién tin dn, ddnh
gi4 mirc d6 4nh hudng va chil déng kiém soat thong tin. Sir dung cic cong cy theo doi dit
lidu s6 dé phén tich xu hudng, phat hién sém cac nguén tin tiéu cwc, tir d6 trién khai céc
bién phép xir Iy phi hop, trénh dé thong tin sai léch lan réng giy anh hudng dén uy tin
ngan hang.

- Tang cudng sy giao tiép va chia sé thong tin tir Lanh dao va Trudng cc don vi t6i
CBNV nhdm duy tri két ndi chit chg, kip thoi nim bét tAm tu, dénh gia chinh xdc tim Iy
d6i ngii nhan su. Cac budi dbi thoai truc tiép, hdi nghi ndi bd hodc kénh phan hdi nhanh ¢6
thé xem xét trién khai ngay tir giai doan nay dé tao didu kién cho CBNV bay t6 y kién, dit
cdu hoi va nhén dugc giai dap thoa dang tir Ban Lanh dao. Pdng thoi, cac vin dé quan tdm
cta nhan vién s& duoc tdng hop va phén tich dé dua ra cac bién phap hd trg phil hop, gitip
6n dinh tinh than 1am viéc va tao sy ddng thun trong toan hé thong.

1.3. Xdy dung ké hoach truyén thong dy phong
Chuén bj sin cac thong diép truyén théng chinh thic phut hgp véi tirng tinh hubng

gia dinh, dam bao tinh thdng nhét v rd rang khi cén trién khai. Céc théng diép nay sé duogc
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xdy dung theo timg cip do khung hoéng, ti¥ giai doan canh bao sdm cho dén khi NHNN
can thiép, nhim giup ngan hang chi dong kidm soat thong tin va truyén tai thdng di€p mét
cach hi€u qua.

Xac dinh kénh truyén thong ndi b va bén ngodi phi hgp, nhu email ndi bd, trang
tin dién tir ndi by, dién dan ndi bd... lya chon cac trang tin chinh thirc, mang xa héi, bao
chi va truyén hinh uy tin, hiéu quﬁ ¢6 tAm anh hu’orng va dinh hudng dugc dir ludn. Trén
co s& do, xay dung ké hoach truyén thong chi tiét, phan dinh r3 rang thoi diém, ndi dung
va céch thirc trién khai dé dadm bao tinh nhit quan va chit dong khi xtr 1y tinh hudng.

- Lép danh sach ngudi phat ngdn chinh thire, dam bao mdi phat ngén déu tuan theo
chién luge truyén thong chung va phéan anh dung thong diép c6t 161 ciia ngin hang. Pdng
thoi, xdy dung quy trinh xtt 1y khiing hoang chi tiét, tir bude danh gié tinh hinh, soan thao
ndi dung phan héi, dén viéc phét ngdn trude cong ching, gitip ngin hang nhanh chéng
kiém soat thong tin va giir vifng uy tin thuong hi€u trong giai doan nhay cam.

2 -1 ~ -
1.4. Chuin bi sin sang cic nguén hre

- Chudn bi sin c4c ngudn luc, dic biét 1a doi ngfi nhén sy bén trong va bén ngoai ngin
hang, dé dam bao kha ning trién khai cdng viéc nhanh chéng va hd trg hidu qua khi cn
thiét. Viéc huy dong ngudn luc bao gdm dio tao nhén sy chu chét, thiét 14p nhém chuyén
trach phan tmg nhanh va xay dung méi quan hé hop téc véi céc chuyén gia trong linh vuc
truyén thong va quan tri khing hoang.

Chi dong lam viée véi Lanh dao cac don vi lién quan nhu Ban Tuyén gido va Dén
vén, Ngan hang Nha nudc, Lanh dao Tap doan Déu khi Quéc gia Viét Nam (PVN), Ban
Truyén théng va Van héa Doanh nghiép (PVN)... va mot sb co quan bao chi c6 méi quan
hé hop tac chién luge. Muc tiéu 1 thiét 1ap co ché phdi hop chat che dé tan dung sy hd tro,
ing h{ va téc dong tich cuc néu xay ra tinh hubng NHNN can thiép. Day 1a co s¢ giup
ngén hang c6 thé dinh hudng du ludn, trdn an khéch hang, dic biét la nhom khach hang
chién luge thude PVN, dam bao tinh chinh x4c cia thong tin va duy tri su én dinh trong
giai doan quan trong ndy.

1.5. Pao tao CBNV vé quy trinh giao tiép v6i khach hang (2 - 4 tuin trwée khi
NHNN céng bo can thiép)

- T chirc cac budi dio tao chuyén sau v& k¥ niing giao tiép va xir 1y khing hoéng
truyén théng cho CBNV, diic biét 1a cic bd phan truc tiép twong tac véi khach hang nhu
Trung tm Chim s6¢ khach hang 24/7, @i ngfi kinh doanh va giao dich vién. Céc buéi dao
tao s€ tap trung vao cach tiép cén khéch hang mdt cach binh tinh, chuyén nghiép, df)ng thoi
huéng din nhén vién xit 1y cac tinh hudng phat sinh trong giai doan nhay cam.
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Cung cip CAm nang hudng dan chi tiét v& vai tro, trach nhiém ctia timg bd phan
trong qué trinh xir Iy khing hoang, ddng thoi dura ra cic Kich ban giao tiép cy thé dé dam
bao su ddng '_nhét trong cach truyén tai théng tin. CAm nang va Kich ban truyén thong s&
dugc phéd bién dén cac don vi Kinh doanh, Trung tdm Chim séc khach hang 24/7 va cic
phong ban lién quan nhim hd trg nhin vién phan hdi khach hiang mét céch ty tin, chinh
x4c va theo diing dinh hudng truyén thong ciia ngan hang.

2. Giai doan trong khi thong tin chinh thirc dwge cong b6 (0 - 7 ngiy sau khi
NHNN céng bb can thiép)

2.1. Kich hoat d6i ngii phan trng nhanh (Gio thix 0 - 6)

- T chirc cudc hop khén cip giita Ban Lanh dao va Té Xir Iy thong tin nhidm théng’
nhét k& hoach hanh dong va thong diép truyén thong trude khi trién khai ra béringoai. Cudc
hop sé& tap trung vao viéc danh gia tinh hinh thye t&, xac dinh céc kich ban phan tmg phi
hop va phan céng nhiém vy cy thé cho timg bd phan. Df‘)ng thoi, cac thong digp truyén
thong s& duge xay dung chit ché, nhit quan dé dam bao cung cAp théng tin minh bach,
chinh xéc, gép phan én dinh t4m 1y khach hang, d6i tac va ndi bd ngén hang.

- Phat hanh théng bao ndi bd nhim dam bao toan bd can bd nhan vién trong hé théng
nhan dugc théng tin mot cach nhat quan, minh bach va kip thai. N6i dung théng béo s&
lam r3 tinh hinh hién tai, cdc bién phap umg pho ciia ngn hang, dong thdi huéng din
CBNV vé cich giao tiép véi khach hang va déi tic. Thong bao nay s& dugc giri qua cac
kénh chinh thirc nhu email néi bg, Intranct va cac nhom lién quan dé dam bao thdng tin
tiép can df‘iy du va chinh x4c dén toan bd nhan sy.

2.2. Truyén thong tich cwe trong ndi bg (Gio thir 6 - 12)

- Gi thong diép tir 1anh dao cp cao dén toan thé CBNV nhim trin an tinh thin, kéu
goi sir ddng long vugt qua giai doan thich thirc va thong nhét ¥ chi trong viée tng pho véi
tinh hinh. Théng diép s& nhén manh vao su chi dong, cam két ciia Ban Lanh dao va dinh
huéng 18 rang trong ting giai doan dé duy tri 6n dinh va phat trién bén ving. °

- Ting cuong cac kénh giao tiép ndi bd nhim dam bao thong tin dwoc truyén tai nhanh

chéng, chinh x4c va ddng bo. Hé théng phan hdi nhanh s& dugc thiét 14p dé nhan vién cd
thé d4t cau hoi, nhan chi dao kip thdi tir Ban Lanh dao va phan hdi nhirng méi quan tam
cua khach hang mdt cach thong nhat.

- Cung cép cho céc don vi kinh doanh va Trung tim Chaim séc khach hang 24/7 céc
kich ban tra 1&i khach hang, dim bao moi giao tiép déu theo ding dinh hudng truyén thong
ctia ngan hang. C4c kich ban niy s& dugc cip nhét linh hoat theo di&n bién tinh hinh, giup
nhén vién giao tiép tw tin va nhét quan khi trao déi voi khach hang.
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- Phéat hanh béan tin ndi b6 dinh ky dé cip-nhét tinh hinh, tién d6 x& ly khuing hoéng,
truyén tai thong tin minh bach va tao sy an tim trong ndi bd. Ban tin s& bao gdm thong tin
quan trong v& céc budc tridn khai, két qué dat dugc va dinh hudng tiép theo..., gitip nhan
vi(“?n nim bt tinh hinh Kip thori, tir @6 duy tri tinh than lam viéc va sy gfin két trong toan hé
thong.

2.3. Kiém soat dw Iudn va théng tin bén ngoai (Ngay 1 - 3)

- Phat hanh théng céoe bao chi chinh thitc clia ngdn hang dé trdn an du lugn, dam bao
cong chitng, khach hang va c¢b déng nhan dugc thong tin chinh théng, diy du, va nhit quan.
Théng cdo ndy gitp ngin chin va giam thiéu tic dong ctia tin ddn thét thiét, ciing cb niém
tin cha thi truong; Thé hién su minh bach, chii dong va cam két manh mé cua ngan hang
trong qua trinh tai co ciu.

Noi dung chinh ciia thong cio bao chi bao gdm:

+ X4c nhan thong tin v& viéc NHNN can thiép: Lam rd bdi canh va Iy do cita quyét
dinh nay, dbng thdi khing dinh ddy 12 mét bién phap hd trg dé dam bao sy én
dinh cta ngéin hang.

+ Cam két cia ngén hang: Nhin manh ring ngén hing van hoat dong binh thudng,
moi quyén loi ctia khach hang, ddi tac va nhan vién déu duoc bao dam theo ding
quy dinh chia phap luét.

+ Huéng di tiép theo: Cung cép thong tin v& 16 trinh tai co cdu, cac bién phap hd
trg khich hang va ké hoach phuc héi hoat dong kinh doanh.

+ Thong tin lién hé chinh thirc: Cung cAp kénh lién lac @& bao chi va khéach hang
¢ thé xac minh thong tin, tranh hiéu 1Am hodc lan truyén tin don sai 1&ch.

Hinh thikc trién khai:

+ Phat hanh trén website, Facebook chinh thirc ciia PVcomBank dé dam bao théng
tin dugc tiép c4n mdt cach minh bach va kip thoi.

+ Cung cép thong tin chinh théng va ddy du cho céc co quan béo chi [6n nhir VTV,
VOV, HTV, B4o Nhan dén, Céng an Nhan dan, Lao déng, Tién Phong, Dén tri,
Thanh nién, Tudi tré, Céng thuong, Vnexpress, Vietnamnet... dé truyén tai
thong di€p mot cdch rd rang va minh bach.

+ Chia sé trén cac kénh truyén théng ndi bd (Intranet, email, ban tin ndi b, hop
nhan su...) d nhan vién ngan hang nim duge thong tin chinh xac, ddng bd voi
thdng di€p chinh thirc ciia ngén hang.
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- S& dung phat ngén cua NHNN va PVN, nhén manh mue tiéu hd trg va én dinh hoat
dong clia PVcomBank. Phat ngdn chinh thirc nay nhim khang dinh viéc can thiép sém vao
PVcomBank 13 bién phap hd tro, khong phai bién phép xit 1y tiéu cire. Muc tiéu quan trong
cua cdc tuyén bd nay la trdn an du ludn, bao vé quyén loi cia khach hang va duy tri sy én
dinh cuia hé théng ngan hang,

Phéi hop/tdn dung td1 da sy hd tro tir Ban Tuyén gido va Dén van Trung uwong, B
Vin héa Thé thao va Du lich, An ninh béo chi, An ninh mang... dé dinh huéng thong tin
va kiém so4t théng tin trén bao chi, mang xa héi.

+ Ban Tuyén gido va Ban Dan véan Trung wong: HJ tre dinh huéng thong tin cho
bdo chi va cdc co quan truyén thdng chinh théng, dam bao ndi dung truyén tai
dén cong ching phan 4nh dung ban chét sur viée, tranh gay hiéu 1am hoic lo ngai
khoéng dang co.

+ An ninh bédo chi, (A03 - B§ Cong an, PA03 — Cong an Ha Noi): HJ tro theo
doi/xi 1y tinh hinh thong tin trén cic phuong tién truyén thong, dam bao khong
¢6 su lan truyén nhiing tin tirc sai 1¢ch hodc ¢d tinh bép méo sy that lién quan
dén PVcomBank.

+ Cong an mang (A05 - B6 Cong an): Két hop v6i Cong an mang dé giam st chit
ché cac dién dan, trang tin dién tir, mang x4 hoi nhim phat hién som nhitng bai
viét, binh luén tiéu cwe hodc xuyén tac théng tin. Ap dung céc bién phap k¥ thuét
dé canh bao hodc yéu céu g& bo nhitng ndi dung vi pham.

. Ting cudng cic cdng cu gism sat truyén théng dé theo doi cdc tin tic vé
PVcomBank trén bao chi, dién dan tai chinh, nhém mang x3 hoi va cac kénh théng tin
- khéng chinh théng.

- Trién khai d6i ngfi phan ting nhanh 24/7 & chu dong giim sat, phén tich va phan
bién, xir ly kip thoi véi céc lubng théng tin ¢6 thé anh huéng dén ngan hang,

. Trién khai chién luge xdy dung tuyén bai viét tur g6c nhin chuyén gia, ludt su, céac
nha phén tich tai chinh uy tin, hodc nhin vat c6 tim anh huéng trén mang x3 hoi (KOL)....;
dé truyén ti thong diép tich cve va tao niém tin cho céng ching.

2.4. T chire gip g& bao chi va khach hang 16n (Ngay 3 - 7)

- T4 chirc hop bao chinh thirc nhim c6ng khai, minh bach thong tin v& tinh hinh hién
tai va 10 trinh cai td cua PVcomBank. Trong budi hop béo, ldnh dao NHNN, PVN va
PVcomBank sé& truc tiép giai dap cac thic mic tir bao chi, cung cép thong tin chi tiét vé ké
hoach t4i cdu triic, cam két dam bao quyén lgi cia khach hang va déi tac, ciing nhu céc
bién phép nhim dn dinh va phét trién ngan hang trong thai gian téi.
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- Thyc hién cdc cudc phéng van véi lanh dao NHNN, PVN va PVcomBank nhim
cung cip thong tin minh bach, chinh xac va giup dinh hudng du luén theo hudéng tich cuec.
Noi dung phéng vAn s& tép trung vio vai trd ciia NHNN trong viéc hé trg én dinh ngan
hang; cam két ctia PVN vdi vai tro 1a Tép doan Ning luong hang dau Quéc gia trong qué
trinh déng hanh véi don vi thanh vién, va chién lugc clia PVcomBank dé dam béo_hoat
dong 6n dinh..., tir d6 cling ¢ niém tin ciia khach hang, déi tac va thi trudng.

- T chirc cac budi gap g& truc tiép v6i khach hang 16n va déi tac chién luge nhim
trdn an, cing ¢b nidm tin va duy tri mdi quan hé bén viing. Trong cac budi 1am viéc nay,
ngén hang s& cap nhat thong tin minh bach v& tinh hinh hoat déng, gidi d4p cac thic méc
va cam két v& 16 trinh phuc hdi, ddng thai ling nghe ¥ kién déng g6p dé didu chinh chién
lugc phit hgp véi nhu ciu ciia khach hang va dbi tac.

- Déy manh tin bai v& céc hoat déng tich cyuc ciia ngan hang nham cin bing théng tin,
tao sur lan téa v& nhitng chuyén bién tich cuc va phén anh rd qua trinh cai thién timg ngay
ctia ngn hang. Céc ndi dung ndy s& dugc truyén ti trén cic nén tang phit hop, gitip ning
cao nhén thitc ciia cdng chiing va cling ¢ niém tin vao sy én dinh va phat trién cta ngan
hang.

3. Giai doan sau khi NHNN can thiép (1-6 thang sau khi NHNN cong b can
thiép)

3.1. Pam bio hoat djng kinh doanh 6n dinh (Thing 1 - 3)

- Cung cép théng tin dinh ky v& tién trinh t4i co cdu nhdm ddm bao sy minh bach,
duy tri long tin cua khich hang va céc bén li€n quan. Viéc cip nhat nay s& duge thuc hién
qua cdc kénh chinh thitc nhurr website ngin hang, ban tin ndi by, email giri khach hang va
ddi tac quan trong..., gitp ho nim rd cac budc tridn khai va cam két cta ngin hang trong
qué trinh én dinh va phat trién.

- Xay dung chién luge cham soc khach hang toan dién, bao gém chinh séch hd trg
dic biét danh cho cac khach hang bj anh hudng béi qua trinh tai co cdu. Ngén hang s& trién
khai cAc géi uu d4i tai chinh, linh hoat trong giai phap xu ly khoan vay, déng thi duy tri
dudng diy néng hd tro khach hang nhim giai dép cac thic méc kip thoi, ciing ¢ niém tin
va dam bao s ddng hanh ctia khach hang véi ngan hang.

- Té chirc hoi théo ndi bd d& CBNV hiéu ro dinh hudng phuc hdi ciia ngan hang, qua
d6 nang cao tinh thin lam viéc, tao sy ddng thuén va théng nhét trong toan bd hé théng.
Cac hoi thao s& tip trung vao viéc truyén tai chién lugc dai han, cdp nhét tién do cai td,
cing nhu huéng dén CBNV vé céch giao tiép va hd trg khach hang trong giai doan chuyén
déi, gitp dam bao su n dinh nodi bo va tiép tuc cung crftp dich vu chét Iugng cao.
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3.2. Xay dung hinh dnh tich cyc thong qua céc chién djch truyén théng (Thang
2-4)

- Phét hanh bai viét tir cAc cdp 1anh dao, don vi chli quan va co quan quan ly Nha

nuée nhim nhin manh vai trd va muyc tiéu cta viéc NHNN can thiép sém, khéng dinh cam
két duy tri su dn dinh cua hé théng tai chinh. Cac bai viét s& duoc déng tai trén cac kénh
truyén thong chinh théng nhwr bio chi kinh té, website ngin hang va nén tang truyén thong
ndi bd, gitip dinh hudéng du luén va cing ¢b nidm tin ctia khach hang, d6i tic cling nhu cén
bd nhén vién.

- Moi cdc chuyén gia tai chinh phén tich tdc dong tich cuc ctia viéc NHNN can thi€p

dbi v6i PVeomBank, 1am o nhimg lgi ich ma qué trinh tai co cu mang lai, nhu tang cudng
quan tri rai ro, cai thién thanh khoan va dam bao su phét trién bén vitng. Cac phén tich
chuyén siu ndy s& duge truyén tai qua cac bai viét chuyén mén, hdi thao tai chinh va céc
phuong tién truyén théng nhim gitip cong ching hidu 6 hon vé ban chét cia qué trinh can
thiép.

- Puatin vé cac ngén hang d3 timg thanh céng sau khi nhan duge su hd trg tir NHNN,
1am ndi bat cac truong hop thue té trong va ngoai nuée dé tao dung niém tin cho khach
hang va thi trudng. Viéc so sanh véi cac mé hinh tai co cdu thanh cong s& gitp cing cb
quan diém ring NHNN can thiép khong phai 13 diu hidu tiéu cire ma 13 mot giai phép giap
ngén hang phuc hdi va phat trién manh m& hon.

3.3. Tiing cwimg truyén thong va hop tic véi bdo chi dé khing dinh 19 trinh hdi

phuc (Thang 3 - 6)

- Dinh k¥ céng bd cac cot mbe quan trong trong qua trinh tai co cAu nhim cép nhat
thong tin lién tuc dén khéach hang va c6 dong, ddm bdo tinh minh bach va duy tri sy tin
tuéng vao ngan hang. Viéc nay bao gdm cdng bd tién do thure hién cac bude téi co ciu, cai

thién tai chinh, nang cao quén tri riii ro va két qua dat dugc trong timg giai doan. Céc thong

tin s& dugc truyén tai thong qua cac kénh chinh thirc nhu website ngan hang, béan tin ndi
bd va phuong tién truyén thong dai ching dé dim bao khach hang va dbi tic nim bt duge
tinh hinh mét cach chinh xé4c.

Tang cudng quan hé hop tac véi cAc co quan truyén théng nham lam r3 16 trinh hdi
phuc, nhin manh nhitng tin hiéu tich cuc trong hoat déng ciia ngén hang. Sir hop téc nay
gitip truyén tai théng tin kip thoi, hd trg quang ba hinh 4nh thurong hiéu theo huéng tich
CUc, df“)ng thoi tao dung niém tin trong cong ching. Pic biét, truyén théng s€ tép trung vao
viéc phan énh nhitng thay ddi tich cyc, cdc két qua kha quan cia ngén hang sau qué trinh
cai té, tr d6 cing cb vi thé ciia PVcomBank trén thi tredng va ning cao sir tin nhiém tir
khach hang, dbi tac.
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- T chirc cac cude hop dinh ky dé ritt kinh nghiém v& tinh hinh trién khai thuc hién
truyén thoéng, danh gia mirc d¢ hiéu qua cla cac bién phap di thuc hién va xéac dinh cac
diém can didu chinh. Viée nay gitip dam bao chién luge truyén théng ludn duge tdi wu, phu
hgp véi dién bién thuc t& va nhu céu cia khach hang, cb dong. Pdng thoi, ngan hing sé
kip thoi dua ra cdc bién phép cai thién nhim néng cao hiéu suét truyén thong, duy tri sy 4n
dinh va tao dung hinh anh thwong hiéu tich cue trong qua trinh tai co chu.

VII. L¢ trinh cong nghé thong tin
1. Ung phé véi tinh huéng khin cip
(i) Thanh lap T6 X ly cong nghé thong tin

- Thanh vién: Téng Giam dbc, cling lanh dao Khéi Cong nghé thong tin va cac Khdi
lién quan, nhu Ban Marketing va Truyén thong, Khdi Tai chinh ké toan, Quan trj rti ro,
Phép ché va Tuan thi, Khéi Vén hanh, cic Khéi kinh doanh.

- Vaitro:
+ Théng nhét chién luge tng pho vé cong nghé thong,

+ Duara quyét dinh va chi dao vé& k& hoach thuc hién cac phuong an trién khai
trén céc hé thong cdng nghé thong tin trong trudng hop gip khé khin vé thanh
khoan phii hop theo dién bién thuc té.

+ Diéu phéi hoat déng giita cac bd phan lién quan dé ddm bao sy théng nhit trong
hanh dong...v.v

(ii) Chuan bi san sang cac nguon lwc

- Chudn bi sén céc nguf’in luc, dic biét 1a d6i ngii nhén sy bén trong va bén ngoai ngin
hang, dé dam bao kha nang trién khai cdng viéc nhanh chéng va hd trg hiéu qua khi cin
thiét. Viéc huy ddng ngubn luc bao gdm dao tao nhan sy chia chét, thiét 1ap nhém chuyén
trach phan Uing nhanh.

- Chuén bj sfin céc trang thiét bj can thiét d& c6 thé str dung khi tinh hudng xay ra.
(iii) XAy dyng ké hoach ing triye ting cuong

- Lap danh sich nhén sy cdng nghé théng tin tham gia ing truc ting cudng 24/7 sin
sing tng phé khi tinh hudng xay ra.

Phén c6ng nhiém vu cu thé cho céc thanh vién timg ca trie dam bao phf)i hop trién
khai cong viéc hiéu qua, nhip nhang theo kich ban sén co.

2. HJ tro ning cao hi¢u qua kinh doanh
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Bén canh viéc thanh lap T8 xir Iy CNTT dé (g phé nhanh véi cac tinh hudng kinh
doanh khan dit ra, dé hd trg ning cao hiéu qua kinh doanh, PVcomBank ¢ 19 trinh trién
khai cac du an CNTT nhu sau:

Bang 30: Danh muc cic Dy an trién khai giai doan 2025-2026

O™

- A S

< x - Nim Nim
STT DANH MUC DU AN TRIEN KHAT 2025-2026 2025 | 2026
1 |Program 1 - Dirli¢u va nén ting KH
1 Nén tang phan tich dir liéu (DAP) va KH 360 (CDP) trén
X
AWS
2 | Nén tang quén Iy quan hé KH (CRM) X
3 | Hé thong phan tich va do ludng CLDV da kénh X
4 Nén tang Al chatbot hd trg kinh doanh vi vén hanh :x
(KHCN)
5 | Al Chatbot Phip ché X
6 | Kho dit liéu Cloud DWH (Datamart KHCN) X
7 | Ciy SP va bao cdo danh gid hiéu qua SP iin dung X
8 | Nén tang quén tri dit liéu X
9 Trién khai kho DL va cac cong cu khai thac DL ding
chung toan hang (Cloud DWH & BI Tool) X
10 | Nén tang Multi AT agent X
II | Program 2 - Tuw djgng héa quy trinh
11 | S héa san phdm va quy trinh cho vay LPD (theo 16 trinh) X.
12 | Pricing Tool X
13 | Nang cdp hé théng dinh gia X
14 | CLIMS X
15 | Quéan ly han mirc tin dung , , X
16 | ECM X
17 |iDOC X
18 | Xép hang tin dung KHCN X
19 | Quan 1y sau cip tin dung G2 X
20 | S6 héa bao céo tai thim dinh | x
21 | Smart Bank GP 2 X
22 | Chuyén dich giao dich phi tai chinh 1&n kénh CSKH 24/7 X
23 | Smart Queue | X
24 | S6 hoa quy trinh tuyén dung va hoi nhip (onboarding) X
25 |HCMGD2 X
26 | MyPVcomBank GD1 X
27 | One PV (MyPVcomBank GB?2) X
III | Program 3 - Hé thong thanh to4n
27 | Dbi sodt, tra soat ty dong (theo 16 trinh) IBFT 2.0 X
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1 = Nim Niam

STT DANH MUC DU AN TRIEN KHATI 2025-2026 2025 2026

28 | Apple Pay X

29 | Chuyén déi két ndi vi dién tr theo tiéu chudn 2.1 X

30 | Nén tang dinh danh va x4c thuc dién tir (CIAM) GD 2 X

31 | Nén tang chép nhan thanh toin (VietPay) X

32 | Péng gdi San phim thu hd qua VietQR X

33 | Két ndi dich vu cdng X

IV | Program 4 - Chuyén tién quc té

34 | Chuyén tién qudc t& (KHCN, KHDN) X

35 | Cong cu quan ly va tra ctru han mirc CTQT X

36 | Quan Iy hd so CTQT X

37 | Nang cp hé théng Quan 1y ty gia X

38 | Sb hoa tai licu nghiép vu thi truong 2 X

V | Program 5 - H¢ thong quan tri ndi bd

39 | Hé théng FTP & MPA X

40 | Hé théng quén 1y phi tip trung X

41 | Hé thdng phong chdng rira tién (AML) X

VI | Program 6 - H¢ théng 15i va kénh

42 | Nang cip Core Banking GD1 -+ GP 2 p

43 | Nang cap Core Banking GD3 X

44 | Hién dai héa Core thé X X

42 | Ngin hang mé Gb 2 X

45 | Nén tang dinh danh va xéc thuc dién tir (CIAM) GP 1 X

46 | Nén tang dinh danh va xéc thue dién tir (CLAM) GD 2 X
VII | Program 7 — ATTT

47 | Nén tang gidm st va diéu hanh an toan théng tin - SOC X

48 | Threat Intelligence X

49 | Trién khai giai phap PAM X

50 | Trién khai PCI-DSS 2025-2026 X X

51 | Pentest 2025 X

52 | Nén tang ky sb tap trung X

53 | Chéng that thoat di liéu (DLP) X X

54 | Dy an DDOS on prem X

55 | ZTNA X X

56 | Hé thong bao mat CSDL GP1+ GP2 X X

57 | Hé théng Enpoint Security X X

58 | 118 théng quan 1y thiét bi di dong (MDM) X

59 | Hé théng AppShield X X
VIII | Program 8 - Ha ting co s&

60 | Nén tang gidm sit dich vu CNTT X X
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N Niam Nim

STT DANH MUC DU AN TRIEN KHAT 2025-2026 2025 2026
61 | Nang cép Hé théng sao luu va du phong X X
62 | Nang cép ha tang mang dién rong (SDWan) X X
63 | Thay thé may chi M4 X X
64 | Quy hoach DC-DR on-premise X X
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